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1 | Bem-vindo 


Parabéns pela aquisição do assistente digital pessoal Hewlett-Packard 
Jornada série 560 com o Microsoft® Windows® para Pocket PC. O hp 
Jornada permite manter atualizadas informações pessoais e de negócios 
mais importantes, além de proporcionar fácil acesso a elas. O hp Jornada 
inclui o Microsoft Pocket PC 2002, com a versão mais recente do 
Microsoft Pocket Outlook®, permitindo gerenciar compromissos e 
contatos, além de ler e escrever e-mails durante viagens. Você logo vai 
descobrir que o hp Jornada é também a companhia perfeita para seu PC 
de mesa ou notebook, permitindo que você leve consigo dados e 
documentos comerciais importantes e depois transmita essas informações 
atualizadas ao PC facilmente assim que retornar ao seu escritório ou à 
sua mesa de trabalho. O hp Jornada oferece a mais alta qualidade em 
desempenho e gerenciamento de energia, bem como programas e 
utilitários de alto nível projetados pela Hewlett-Packard, fazendo de seu 
hp Jornada um parceiro de trabalho móvel, poderoso e confiável. 


Neste capítulo você vai encontrar: 


• 
uma lista de todo o material que faz parte do hp Jornada 


• 
uma visão geral deste Guia do Usuário e indicações de outras fontes 
de informações úteis. 


• 
descrições dos programas e recursos incluídos no hp Jornada. 


2 | Guia do Usuário do assistente digital pessoal hp Jornada série 560 


O que há na caixa 


O hp Jornada contém os seguintes itens: 


• 
assistente digital pessoal hp Jornada série 560 


• 
bateria principal do hp Jornada (conjunto de baterias recarregáveis 
de lítio-polímero) 


• 
bateria reserva CR-2032 de 3 volts em formato de moeda (anexa ao 
Guia de Início Rápido) 


• 
adaptador ac 


• 
cradle USB para conexão do hp Jornada ao PC de mesa 


• 
Guia de Início Rápido do hp Jornada — um guia gráfico para instalar 
e preparar o hp Jornada para uso 


• 
pacote de documentação hp—contém este Guia do Usuário, o folheto 
de informações de regulamentação e o Guia de Acessórios do hp 
Jornada 


• 
O CD Pocket PC Companion—contém o Microsoft ActiveSync® e o 
Microsoft Outlook 2002 para PC de mesa, além de programas e 
utilitários que adicionam funções ao hp Jornada 


Uso deste manual 


Este Guia do Usuário é projetado para ajudar você a começar a usar o 
hp Jornada de modo rápido e fácil. Embora tenha sido tomado um 
grande cuidado para garantir a exatidão dos procedimentos e imagens 
apresentados aqui, algumas das telas exibidas em seu hp Jornada podem 
diferir das que aparecem neste Guia do Usuário. 


Também estão incluídas instruções detalhadas, passo a passo, sobre como 
usar os programas do hp Jornada na Ajuda on-line, de modo que você 
sempre tenha acesso a elas e não precise transportar este manual ao 
viajar. (Para mais informações sobre o uso da Ajuda on-line, consulte 
“Como usar a Ajuda on-line do hp Jornada“ mais adiante neste capítulo.) 
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Este Guia do Usuário inclui certas indicações visuais que ajudam a 
encontrar a informação que você quer mais facilmente. 


Um atalho, outra forma de fazer algo, ou informações adicionais 
sobre um assunto. 


Avisos ou advertências sobre um tópico. Esta é uma informação 
importante que deve ser observada para evitar perda de dados ou 
danificar o hp Jornada. 


Informações úteis relacionadas a um assunto. 


Programas do hp Jornada 


O hp Jornada já contém um conjunto completo de software para você 
trabalhar como um profissional móvel. Os programas são apresentados a 
seguir. Mais informações podem ser encontradas em capítulos posteriores. 


Os programas listados adiante estão pré-instalados na Flash ROM ou na pasta 
de armazenamento de segurança hp. Os programas pré-instalados não serão 
excluídos se o hp Jornada ficar sem energia. 


Programas hp 


backup hp. Proteja dados valiosos, mesmo se não estiver no escritório, 
com o backup dos bancos de dados do gerenciador de informações 
pessoais (PIM) (Contatos, Calendário e Tarefas) ou do hp Jornada 
inteiro, na pasta de armazenamento de segurança hp ou em um cartão 
CompactFlash opcional. 
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backup de emergência hp. Faz o backup automático dos bancos 
de dados do PIM na pasta de armazenamento de segurança hp, 
protegendo-os mesmo quando restauradas as configurações de fábrica 
do hp Jornada. 


menu home hp. Inicie rapidamente seus programas favoritos ou abra 
os documentos usados com mais freqüência. Atribua a cada botão do 
menu home hp um documento ou programa diferente. 


alternador de tarefas hp. Alterne programas e documentos abertos 
ou feche qualquer programa no menu instantâneo. 


visualizador de imagens hp. Exiba imagens individuais ou uma 
apresentação de slides na tela do hp Jornada. 


software da câmera de bolso hp. Use a câmera de bolso hp 
opcional para tirar fotos com o hp Jornada.1 


configurações hp. Ajuste o brilho da tela, defina preferências para 
uso de energia e volume do alto-falante de acordo com o ambiente de 
trabalho. Escolha os perfis pré-configurados ou crie um perfil próprio. 


perfil de tela hp. Alterne rapidamente perfis predefinidos ou definidos 
pelo usuário para configurações de iluminação e brilho da tela. 


perfil de volume hp. Alterne rapidamente perfis predefinidos ou 
definidos pelo usuário para volume do alto-falante, alertas e lembretes. 


menu rápido hp. Use o menu instantâneo para abrir o painel de 
controle Alinhar tela (Alinhar tela) ou para desligar a tela. 



1 Requer a câmera de bolso hp opcional. Para mais informações, consulte o Guia 
de Acessórios do hp Jornada. 
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Software do Microsoft Pocket PC 


ActiveSync. Sincronize dados entre o dispositivo e o computador de 
mesa. 


Calendário. Controle seus compromissos e programe a agenda de 
reuniões. 


Contatos. Mantenha contato com seus amigos e colegas. 


Caixa de entrada. Envie e receba mensagens de e-mail no hp 
Jornada. 


Notas. Faça anotações digitadas ou escritas a mão, desenhos e 
gravações. 


Pocket Excel. Crie novas pastas de trabalho ou veja e edite as pastas 
de trabalho Excel criadas no PC de mesa. 


Pocket Word. Crie novos documentos ou veja e edite documentos do 
Word criados no PC de mesa. 


Tarefas. Acompanhe a sua lista de atividades. 


Microsoft Pocket Internet Explorer.1 Navegue na Web e veja o 
conteúdo de canais e assinaturas. 


MSN Messenger.1 Envie e receba mensagens instantâneas com os 
contatos do MSN® Messenger. 


Microsoft Windows Media Player para Pocket PC.2 Reproduza 
áudio e clipes de vídeo no hp Jornada. O Windows Media™ Player 
permite reproduzir arquivos de vídeo e de música gravados nos 
formatos MP3 ou WMA. 



1 Exige modem opcional e conta com provedor de serviços de Internet. 
2 Visite o site de dispositivos móveis da Microsoft para obter atualizações do 
Windows Media Player, incluindo detalhes sobre suporte a formatos de arquivos 
de vídeo e capacidades de vídeo e de fluxo de áudio. 
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Software de terceiros 


Calculadora comercial OmniSolve. Execute cálculos matemáticos e 
financeiros complexos com esta calculadora repleta de recursos da 
Landware. 


Driver para teclado portátil Stowaway. Driver pré-instalado 
para teclado dobrável e em tamanho normal da Targus. 


Programas adicionais 


O CD Pocket PC Companion que acompanha o hp Jornada contém 
programas adicionais para o PC de mesa e para o hp Jornada. 


Também podem ser instalados programas de várias fontes, incluindo a Internet. 
Para mais informações, veja “Adicionar ou remover programas” no capítulo 6. 


Os programas para o PC de mesa incluem: 


• 
Microsoft ActiveSync 3.5. Sincronize o HP Jornada com o PC de 
mesa. 


• 
Microsoft Outlook 2002. Gerencia mensagens, compromissos, 
contatos e tarefas no PC de mesa. 


Os programas incluídos no CD estão sujeitos a alterações. Veja a lista 
completa no CD e visite o site da hp em www.hp.com/jornada para obter mais 
programas e atualizações de software. 


Onde encontrar informações 


A tabela a seguir é um guia com informações adicionais para ajudar você 
a usar o hp Jornada. 
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Para informações sobre 
Consulte 


Programas no hp Jornada 
Este Guia do Usuário ou o sistema de 
Ajuda on-line. Toque em Ajuda no 
menu Iniciar para exibir a Ajuda. 


Programas adicionais que 
podem ser instalados no hp 
Jornada 


O CD Pocket PC Companion e o site 
da hp em www.hp.com/jornada. 


Conexão a um PC de mesa e 
sincronização 
Ajuda do ActiveSync no PC de mesa. 


Atualizações de último minuto 
e informações técnicas 
detalhadas 


Os arquivos LeiaMe na pasta 
Microsoft ActiveSync, no PC de 
mesa ou no CD Pocket PC Companion 
e o site do hp Jornada: 
www.hp.com/jornada. 


Solução de problemas de 
conexões 
O localizador de defeitos ActiveSync 
Troubleshooter em seu PC de mesa. 
No menu Arquivo do ActiveSync, 
clique em Configurações de 
conexão e, em seguida, em Ajuda. 


As últimas novidades em 
Pocket PCs baseados em 
Windows 


O site de dispositivos móveis da 
Microsoft: 
www.microsoft.com/mobile/pocketpc 


O texto completo deste Guia do Usuário também está disponível no site da hp 
em www.hp.com/jornada. Você pode fazer download do Guia do Usuário 
copiando-o para o PC de mesa e lê-lo usando o Adobe® Acrobat® Reader, 
disponível no site da Adobe em www.adobe.com. 
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Como usar a ajuda on-line do hp Jornada 


Para obter ajuda sobre programas específicos e sobre o Microsoft Pocket 
PC, selecione Ajuda no menu Iniciar. A ajuda exibida refere-se ao 
programa ativo. Para exibir um menu de todos os arquivos de Ajuda 
disponíveis no hp Jornada, toque no menu Exibir e selecione Toda a 
Ajuda instalada, ou simplesmente toque em Ajuda enquanto a tela 
Hoje está ativa. 


Navegue no sistema de Ajuda da mesma forma com que se navega no 
Microsoft Internet Explorer: selecionando links ou o botão 
. Quando 
você tiver terminado de examinar o sistema de Ajuda, toque em 
para 
retornar ao programa que estava usando. 
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2 | Primeiros passos 


Este capítulo irá ajudá-lo a começar a usar o hp Jornada. Você ficará 
familiarizado com o hardware e aprenderá a configurar o hp Jornada. Ao 
terminar este capítulo, você terá todas as informações necessárias para 
começar a trabalhar com o hp Jornada. 


Este capítulo inclui instruções passo a passo para ajudar você a: 


• 
Identificar os recursos do hardware. 


• 
Instalar as baterias. 


• 
Ligar pela primeira vez. 


• 
Concluir o Assistente de Boas-vindas. 
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Recursos de hardware 


As ilustrações a seguir apresentam a você vários botões, conectores, 
portas e outros recursos do hp Jornada. 















1. 
Controle para cima/para baixo. Role 
pelos documentos. 
2. 
Botão Gravar. Mantenha pressio-nado 
para gravar notas de voz. 
3. 
Slot para bateria reserva. Remova a 
bandeja para instalar ou substituir a 
bateria reserva. 
4. 
Tecla de navegação. Navegue pelos 
documentos ou selecione botões e 
controles na tela. 
5. 
Trava da bateria reserva. Deslize e 
segure para remover a bandeja. 
6. 
Botão/LED de notificação. Alerta sobre 
compromissos , alarmes e lembretes. 
Indica o status da alimentação no 
recarregamento. 
7. 
Sensor de luz ambiente. Liga 
automaticamente a iluminação. 
8. 
Tela de toque. Toque em botões ou 
controles para selecionar comandos ou 
inserir texto. 
9. 
Teclas de atalho hp. Abra um 
aplicativo ou função programada. 
10. Alto-falante. Ouça músicas ou configure 
alertas e lembretes. 
11. Conexão dc. Alimentação ac para 
recarregar bateria principal. 
12. Botão Ação. Clique para abrir o item 
selecionado. 
13. Porta USB/serial. Conecte ao PC 
usando o cradle fornecido ou um cabo 
de sincronização opcional. 
14. Botão liga/desliga. Ligue o hp 
Jornada. Mantenha pressionado para 
ligar/desligar a iluminação. 
15. Microfone. Fale ao microfone para 
gravar notas de voz. 
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16. Bateria principal. Recarregue a 
bateria principal de lítio-polímero, 
conectando à alimentação ac. 
17. Botão de reinicialização. Use a 
caneta para pressionar o botão 
de reinicialização e reinicializar o 
hp Jornada. 
18. Trava da bateria principal. 
Deslize para remover o conjunto 
da bateria principal. 
19. Caneta. Use a caneta para 
navegar na tela de toque do hp 
Jornada. Coloque a caneta no 
encaixe, quando não estiver em 
uso. 
20. Slot para cartão CompactFlash 
Type I estendido. Adicione 
funções com cartões opcionais 
CompactFlash Type I ou Type I 
estendido. 
21. Porta de infravermelho. Envie 
arquivos a outros dispositivos 
móveis pelo feixe de luz. 
22. Entrada para fone de ouvido 
estéreo Conecte um par de fones 
de ouvido estéreo. 
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Como usar o hp Jornada pela primeira vez 


Siga estes passos para começar a usar o hp Jornada: 


1. Instale a bateria principal. Alinhe a bateria principal com os 
slots na parte traseira do hp Jornada e deslize-a até travá-la. 


2. Instale a bateria reserva. Acompanha uma bateria reserva 
CR-2032 em formato de moeda com o Guia de Início Rápido. 
Use a caneta para segurar a trava da bateria na posição 
ABERTA e remover a bandeja. Coloque a bateria na bandeja 
com o sinal + para cima. Deslize a bandeja no slot até travá-la 
no lugar. 


Capítulo 2 | Primeiros passos 13 


3. Conecte à alimentação ac. Monte o adaptador ac e o 
conecte-o à entrada dc do hp Jornada. Não desconecte o hp 
Jornada da alimentação ac antes de o LED verde indicar que a 
bateria principal está totalmente carregada. 


4. Siga o Assistente de Boas-vindas. Na primeira vez que 
você usar o hp Jornada, a tela de Boas-vindas da Hewlett- 
Packard irá aparecer. Após alguns momentos, o Assistente de 
Boas-vindas começa. Ele apresenta uma breve orientação sobre 
o Microsoft Windows para Pocket PC, ajuda você a alinhar a tela 
de toque e solicita que selecione sua cidade e fuso horário. 


14 | Guia do Usuário do assistente digital pessoal hp Jornada série 560 


Como ligar o hp Jornada 


Como os dados e os arquivos salvos no hp Jornada são armazenados em 
RAM, é extremamente importante manter a alimentação contínua de 
energia. Se o hp Jornada ficar sem energia, todos os dados armazenados 
na RAM serão perdidos. Os programas pré-instalados não serão excluídos 
mesmo que o hp Jornada fique sem energia; porém, qualquer 
configuração personalizada e programas adicionados serão apagados. 


Para proteger dados no caso de falha de energia, salve ou faça backup de 
arquivos na pasta de armazenamento de segurança hp. O aplicativo de 
backup de emergência da hp salva automaticamente o banco de dados do PIM 
na pasta de armazenamento de segurança hp. Para mais informações, veja 
“Fazer backup e restaurar dados” e “Gerenciar a memória”, no capítulo 6. 


O hp Jornada recebe energia de três fontes: a bateria principal, a bateria 
reserva e o adaptador de alimentação ac. As próximas seções descrevem 
essas fontes. Para obter dicas sobre como prolongar a vida da bateria, 
veja “Gerenciar energia”, no capítulo 6. 


Bateria principal 


O conjunto de bateria de lítio-polímero do hp Jornada (a bateria principal) 
fornece energia ao hp Jornada, quando não está conectado à 
alimentação ac. Em condições normais de uso (sem usar iluminação), a 
bateria principal totalmente carregada fornece energia para até 14 horas 
de uso. O tempo de vida real da bateria depende da forma de uso do hp 
Jornada. Algumas funções, como ouvir música, usar a iluminação ou usar 
cartões CompactFlash, gastam uma energia considerável e podem reduzir 
esse tempo significativamente. 


O conjunto de baterias estendidas do hp Jornada, que oferece o dobro de 
duração da bateria padrão, está disponível como acessório opcional. 


A bateria principal é carregada sempre que o hp Jornada é conectado a 
uma fonte de alimentação ac —adaptador ac ou cradle USB. Conecte-o à 
alimentação ac ou coloque-o no cradle quando não estiver em uso, para 
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a bateria estar totalmente carregada quando for preciso. O carregamento 
completo da bateria principal leva cerca de 3,5 horas. Quando a bateria 
estiver totalmente carregada, o carregamento irá parar; ou seja, não 
haverá sobrecarga se a bateria for deixada ligada na alimentação ac. 


Quando a carga da bateria principal está baixa, uma advertência é exibida. 
Se aparecer uma mensagem de aviso de bateria fraca, conecte à alimentação 
ac e carregue imediatamente a bateria principal para evitar o 
descarregamento da bateria reserva e impedir a perda de dados. 


Bateria reserva 


A bateria reserva CR-2032 no formato de moeda protege os dados 
quando a bateria principal fica sem energia. A bateria reserva não 
fornece energia suficiente para a operação do hp Jornada, mas preserva 
os dados por até um dia após a exibição do aviso de bateria principal 
fraca. Conecte à alimentação ac para recarregar a bateria principal. 


A bateria reserva não é recarregada enquanto o hp Jornada está 
conectado à alimentação ac. Quando aparecer o aviso indicando que a 
bateria reserva está fraca, substitua-a assim que possível. Para substituir a 
bateria reserva, siga as instruções da etapa dois de “Como usar o hp 
Jornada pela primeira vez”, anteriormente neste capítulo. 


Para evitar perda de dados, substitua a bateria reserva assim que aparecer 
uma mensagem na tela indicando que a energia está baixa. 


Não corte, fure ou jogue as baterias no fogo. As baterias podem queimar ou 
explodir, liberando substâncias químicas perigosas. Jogue fora as baterias 
usadas de acordo com as normas para disposição de baterias. 


Alimentação AC 


Para não ficar sem energia da bateria, você pode operar o hp Jornada na 
alimentação ac usando o adaptador ac fornecido. O adaptador ac aceita 
100 V a 240 V, permitindo conectar qualquer tomada de energia em 
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qualquer parte do mundo. Ao viajar, talvez você precise de adaptadores 
para as diferentes tomadas elétricas existentes, mas o adaptador ac 
garante converter a tensão ac da rede elétrica com perfeição para a 
tensão dc necessária interna de seu hp Jornada. 


Enquanto seu hp Jornada está conectado à tomada de energia ac, a 
bateria principal é carregada automaticamente. A cor do LED indica o 
estado da abateria: Âmbar indica bateria carregando; verde indica que a 
bateria está plenamente carregada. 


Se não for usar o hp Jornada por um longo período, certifique-se de carregar 
totalmente a bateria principal (ou conectar à alimentação ac) antes de guardar 
o hp Jornada. 


Como ligar e desligar o hp Jornada 


Um dos recursos mais convenientes do hp Jornada é a “ativação 
instantânea”. Com ele, não há espera para o hp Jornada iniciar ou 
encerrar; é possível começar a trabalhar imediatamente, pressionando o 
botão liga/desliga ou uma das teclas de atalho hp. 


Você também pode ligar o hp Jornada simplesmente tocando a tela. Na 
página Preferências de energia das configurações hp, marque a caixa de 
seleção Toque na tela para ligar. 


Quando terminar o trabalho, desligue no botão liga/desliga. Por padrão, 
o hp Jornada desliga automaticamente após um minuto de inatividade, se 
não estiver conectado à fonte de alimentação ac. Pode-se usar o painel de 
controle Energia para alterar esses valores. No menu Iniciar, toque em 
Configurações, selecione a guia Sistema e toque no ícone Energia. 


Como usar os controles 


Cada um dos controles do hp Jornada (ou seja, os botões do próprio 
equipamento, não os botões e ícones que aparecem na tela) pode ser 
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usado para realizar várias funções, como ligar o hp Jornada ou iniciar um 
certo programa. 


Os recursos associados a cada botão são descritos a seguir. Além disso, 
muitos botões podem ser redefinidos ou configurados para iniciar um 
programa conforme você determinar. Para mais informações, veja 
“Configurar controles“ no capítulo 6. 


LED/botão de notificação 


• 
O LED piscando verde indica um alarme ou um lembrete. 


• 
Quando o hp Jornada está conectado à alimentação ac, o LED verde 
contínuo indica que a bateria principal está totalmente carregada. 


• 
O LED âmbar piscando indica que o hp Jornada está ligado; 
entretanto, a tela está desligada. Mantenha pressionado o LED/botão 
de notificação para ligar a tela novamente. 


• 
O LED âmbar contínuo indica que o hp Jornada está gravando uma 
nota de voz. 


• 
Quando o hp Jornada está conectado à alimentação ac, o LED âmbar 
também pode indicar que a bateria principal está carregando. 


• 
Pressione o LED/botão de notificação para confirmar um alarme ou 
lembrete e silenciar o alarme. 


• 
Mantenha pressionado o LED/botão de notificação para desligar a 
tela. 


Controle para cima/para baixo 


• 
Pressione o controle para cima/para baixo e role pelos documentos 
ou coloque em destaque itens de uma lista. 


Botão Gravar 


• 
Mantenha pressionado o botão Gravar, para ligar o hp Jornada e 
começar a gravar uma nota de voz. Se o alto-falante não estiver 
emudecido, um bip vai indicar que a gravação começou. 
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• 
Libere o botão Gravar, interrompendo a gravação. Se o alto-falante 
não estiver mudo, um bip duplo vai indicar que a gravação foi 
interrompida. 


Se o hp Jornada estiver desligado, pressionar o botão Gravar irá ligá-lo. Para 
evitar que o hp Jornada seja ligado acidentalmente, você pode desativar o 
botão Gravar. Para mais informações, consulte “Ajustar configurações” no 
capítulo 6. 


Teclas de atalho hp 


As teclas de atalho hp podem ser reprogramadas para executar novas 
funções ou para abrir qualquer programa ou documento que você 
desejar. As descrições adiante se referem às funções-padrão. Para mais 
informações, veja “Configurar controles“ no capítulo 6. 


tecla de atalho menu home hp 


• 
Pressione a tecla de atalho menu home hp para iniciar o aplicativo 
menu home hp. 


• 
Pressione uma segunda vez a tecla de atalho menu home hp para 
exibir a página seguinte de botões do menu home. 


• 
Mantenha pressionada a tecla de atalho menu home hp para iniciar o 
menu rápido hp. Use o menu rápido hp para abrir o painel de 
controle Alinhar tela ou para desligar a tela. 


Tecla de atalho Contatos 


• 
Pressione a tecla de atalho Contatos para abrir o Pocket Outlook 
Contacts. 


• 
Mantenha pressionada a tecla de atalho Contatos para exibir o menu 
instantâneo perfil de volume hp. 


• 
Quando estiver trabalhando no Pocket Outlook Contacts, pressione a 
tecla de atalho Contatos para filtrar por categoria a lista de contatos. 
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Tecla de atalho Calendário 


• 
Pressione a tecla de atalho Calendário para iniciar o aplicativo 
Pocket Outlook Calendar. 


• 
Mantenha pressionada a tecla de atalho Calendário para exibir o 
menu instantâneo perfil de tela hp. 


• 
Quando estiver trabalhando no Pocket Outlook Calendar, pressione a 
tecla de atalho Calendário para alterar o modo de exibição (por 
exemplo, passar da exibição Dia para a exibição Semana). 


Tecla de atalho Tarefas 


• 
Pressione a tecla de atalho Tarefas para abrir o aplicativo Pocket 
Outlook Tasks. 


• 
Mantenha pressionada a tecla de atalho Tarefas para abrir o 
alternador de tarefas hp. 


Botão liga/desliga 


• 
Pressione o botão liga/desliga para ligar ou desligar o hp Jornada. 


• 
Mantenha pressionado o botão para ligar ou desligar a iluminação . 


• 
Se a tela estiver desligada, pressione o botão para ligá-la. 


Tecla de navegação e botão Ação 


• 
Pressione a tecla de navegação para rolar pelo documento ou 
colocar em destaque o item seguinte de uma lista. 


• 
Pressione o botão Ação para selecionar o item em destaque. As 
ações variam de acordo com o programa ativo e o item selecionado. 


Como cuidar do hp Jornada 


Quando cuidado de maneira adequada, o hp Jornada é um assistente 
digital pessoal confiável. Siga estas dicas para assegurar uma utilização 
longa e sem problemas do hp Jornada: 
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• 
Proteja a tela. Pressionar com muita força a tela de toque pode 
danificá-la. Use a caneta para tocar na tela do hp Jornada, evitando 
arranhões ou danos. Para limpar a tela, use um pano macio 
umedecido com uma pequena quantidade de líquido de limpeza de 
vidros comercial. Evite pulverizar ou molhar a tela diretamente. 


Certifique-se de desligar o hp Jornada antes de limpar a tela de toque. Se o hp 
Jornada estiver configurado para ligar com um toque na tela, altere essa 
configuração antes de limpar a tela de toque. 


• 
Não deixe o hp Jornada cair. Deixar cair o hp Jornada pode 
danificar componentes delicados, como a tela. Danos acidentais não 
são cobertos pela garantia. 


• 
Evite interferência por radiação. A interferência por radiação 
oriunda de outro equipamento eletrônico pode afetar a aparência da 
tela do hp Jornada. Remover a fonte de interferência faz com que a 
tela volte ao normal. 


• 
Evite temperaturas altas. Seu HP Jornada é projetado para 
operar em temperaturas entre 0 e 40 ºC. Sujeitar o equipamento a 
temperaturas fora desses intervalos pode danificar a unidade ou 
causar perda de dados. Deve-se ter um cuidado especial para não 
expor o hp Jornada à luz solar direta ou deixá-lo dentro de um carro 
onde as temperaturas possam subir até níveis prejudiciais. 


• 
Registre seu hp Jornada. Para receber atualizações sobre 
promoções exclusivas, novos e interessantes produtos e acessórios, 
registre seu hp Jornada em www.hp.com/jornada. 
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3 | Visão geral do Microsoft 
Windows for Pocket PC 


Este capítulo apresenta todos os fundamentos para trabalhar com 
documentos e programas no hp Jornada. Após dominar esses conceitos e 
habilidades simples, você descobrirá como é fácil usar o hp Jornada. 


Neste capítulo, você aprende a: 


• 
Navegar no Microsoft Windows for Pocket PC usando a caneta. 


• 
Usar a tela Hoje para visualizar seu dia rapidamente. 


• 
Alternar programas no menu Iniciar, no menu home hp e no 
alternador de tarefas hp. 


• 
Interpretar ícones de status e outras informações apresentadas na tela 
do hp Jornada. 


• 
Inserir texto de várias maneiras. 


• 
Gravar notas de voz. 


• 
Localizar e organizar informações no hp Jornada. 
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Navegar no Microsoft Windows for 
Pocket PC 


O hp Jornada usa o sistema operacional Microsoft Windows for Pocket 
PC. Navegar no Windows para Pocket PC é igual a navegar no Microsoft 
Windows do PC de mesa, com recursos como o menu Iniciar, menus 
instantâneos e barras de ferramentas. 


Usar a caneta 


Use a caneta para navegar e selecionar objetos na tela. 


• 
Tocar. Toque na tela uma vez com a caneta para abrir itens e 
selecionar opções. 


• 
Arrastar. Mantenha a caneta na tela e arraste para selecionar 
textos e imagens. Arraste-a em uma lista para selecionar vários itens. 


• 
Tocar e segurar. Mantenha a caneta sobre um item para ver uma 
lista de ações disponíveis para ele. No menu instantâneo 
apresentado, toque na ação que deseja executar. 


Alinhar a tela de toque 


Ocasionalmente, você pode notar que a precisão dos toques da caneta 
diminui. Quando isso ocorrer, você pode realinhar a tela de toque usando 
o painel de controle Alinhar tela. 


Para abrir o painel de controle Alinhar tela 


1. Mantenha pressionada a tecla de atalho menu home hp para 
exibir o menu rápido hp. 


2. Usando o controle de navegação, coloque em destaque Alinhar 
tela no menu rápido hp e clique no botão Ação. 


3. Toque nos destinos quando aparecerem em cada nova 
localização para alinhar a tela de toque. 
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Tela Hoje 


Todos os dias quando você liga o hp Jornada (ou após 4 horas de 
inatividade), aparece a tela Hoje. Também é possível exibi-la com um 
toque em 
e depois em Hoje. A tela Hoje permite ver rapidamente as 
informações importantes do dia. 
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Alternar programas 


Use o aplicativo menu home hp ou o menu Iniciar para acionar 
rapidamente seus programas favoritos ou abrir documentos usados 
freqüentemente. É possível também usar o alternador de tarefas hp para 
alternar entre os programas que estão rodando. 


Para iniciar ou alternar programas no menu home hp 


1. Pressione a tecla de atalho do menu home hp. 


2. Pressione o botão que corresponde ao programa ou ao 
documento. 
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O menu home hp exibe até 10 páginas de botões e ícones que 
representam os programas e documentos do hp Jornada. Para mudar de 
página, toque no nome da página na lista drop-down, na parte superior 
da tela hp home menu ou toque nas setas 
ou 
para exibir a página 
seguinte ou anterior. 


Na parte inferior do menu home hp, o ícone da bateria se modifica, indicando 
quando a energia está fraca. Toque no ícone para abrir o painel de controle 
Energia. 


Para iniciar ou alternar programas usando o menu 
Iniciar 


1. Toque em 
na barra de Navegação para exibir o menu 
Iniciar. 


2. No menu Iniciar, toque no nome do programa para o qual 
deseja alternar. 
–ou– 
Toque num dos ícones miniatura no topo do menu Iniciar para 
alternar para um programa usado recentemente. 


Você pode personalizar o menu home hp e o menu Iniciar para facilitar o 
acesso aos programas mais usados. Para mais informações, consulte 
“Configurar menus” no capítulo 6. 


Para alternar programas usando o alternador de tarefas 
hp 


1. Na tela Hoje, toque no ícone de status do alternador de tarefas 
hp, 
, na barra de comandos. 
–ou– 
Mantenha pressionada a tecla de atalho Tarefas para abrir o 
alternador de tarefas hp. 


2. No menu instantâneo, toque no nome de um dos programas em 
execução. 
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Menu instantâneo do alternador de tarefas hp 


Barra de navegação e barra de comandos 


A barra de navegação fica localizada no topo da tela. Ela mostra o 
programa ativo e a hora atual, permitindo alternar programas e fechar 
telas. 


Use a barra de comandos na parte inferior da tela para executar tarefas 
nos programas. A barra de comandos inclui nomes de menus, botões e o 
botão do painel de entrada. Para criar um item novo no programa atual, 
toque em Novo. Para ver o nome de um botão, mantenha a caneta sobre 
ele. Arraste a caneta afastando-a do botão de modo que o comando não 
seja efetivado. 
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A barra de navegação e o menu Iniciar 


A barra de comandos do Pocket PC 
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Ícones de status 


Quando a tela Hoje é exibida, é possível ver os seguintes ícones de status 
na barra de comandos ou na barra de navegação. Na maioria dos 
casos, você pode tocar num ícone de status para mostrar o painel de 
controle associado ou mais informações relacionadas ao item. Por 
exemplo, toque no ícone de status da bateria para abrir o painel de 
controle Energia. 


Ícone 
Significado 


O alto-falante está ligado 


O alto-falante está desligado 


O alternador de tarefas hp está rodando 


O backup de emergência hp está ativado 


A bateria reserva está fraca 


A bateria principal está carregando 


A bateria principal está fraca 


A bateria principal está muito fraca 


A bateria principal está totalmente carregada 


A conexão está ativa 


A sincronização está iniciando ou terminando 


Está ocorrendo a sincronização 


Se não houver espaço suficiente para exibir todos os ícones de notificação que 
precisam ser exibidos, o ícone de notificação 
aparecerá. Toque no ícone 
para visualizar todos os ícones de notificação. 
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Menus instantâneos 


Os menus instantâneos permitem escolher rapidamente a ação para um 
item. Por exemplo, você pode usar o menu instantâneo na lista de 
contatos para excluir rapidamente um contato, para fazer cópia de um 
contato ou enviar uma mensagem de e-mail para um contato. As ações 
nos menus instantâneos variam de acordo com o programa. Para acessar 
um menu instantâneo, mantenha a caneta sobre o nome do item no qual 
você quer realizar a ação. Quando o menu aparecer, levante a caneta e 
selecione a ação desejada. Ou toque em qualquer outro lugar fora do 
menu para fechá-lo sem executar nenhuma ação. 
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Alertas e notificações 


O hp Jornada avisa de várias maneiras quando você tem algo a fazer. 
Por exemplo, agendando um compromisso no Calendário, uma tarefa 
com data de término em Tarefas ou um alarme no relógio, você será 
avisado de uma das seguintes maneiras: 


• 
Aparece uma mensagem na tela. 


• 
É reproduzido um som especificado por você. 


• 
O LED/botão de notificação pisca. 


Para escolher sons e tipos de lembrete para o hp Jornada, toque em 
Configurações no menu Iniciar. Na guia Pessoal, toque em Sons & 
Notificações. 


Inserir informações 


Existem várias opções para inserir novas informações: 


• 
Use o painel de entrada para inserir texto digitado com o teclado do 
software ou outro método de entrada. 


• 
Escreva diretamente na tela. 


• 
Desenhe na tela. 


• 
Fale ao microfone para gravar mensagens. 


Inserir texto usando o painel de entrada 


Use o painel de entrada para inserir informações em qualquer programa 
do hp Jornada. É possível digitar ou escrever usando o teclado de 
software, o reconhecedor de blocos ou o reconhecedor de letra. Em 
qualquer um desses casos, os caracteres aparecem na tela como texto 
digitado. 


Para exibir ou ocultar o painel de entrada, toque no botão do painel de 
entrada. Toque na seta ao lado do botão do painel de entrada para ver 
suas escolhas. 


Capítulo 3 | Visão geral do Windows for Pocket PC | 31 


Quando você usa o painel de entrada, o hp Jornada antecipa a palavra 
que você está digitando ou escrevendo e a exibe no painel de entrada. 
Ao tocar na palavra exibida, ela é inserida no ponto de inserção do 
texto. Quanto mais você usa o hp Jornada, mais palavras ele aprende a 
prever. 
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Para alterar as opções de sugestão de palavras, como o número de palavras 
sugeridas por vez, toque em Configurações no menu Iniciar. Na guia 
Pessoal, toque em Entrada e depois toque na guia Completar a palavra. 


Reconhecedor de blocos 


Com o Reconhecedor de blocos, pode-se usar a caneta para inserir 
caracteres usando toques semelhantes ao método Palm™ Graffiti®. 
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Para digitar com o Reconhecedor de blocos 


1. Toque na seta ao lado do botão do painel de entrada e depois 
toque em Reconhecedor de blocos. 


2. Escreva uma letra na caixa. 


Ao escrever uma letra, ela é convertida em texto digitado mostrado na 
tela. Para obter instruções específicas sobre o uso do Reconhecedor de 
blocos, abra-o e depois toque no ponto de interrogação ao lado da área 
de escrita. 


Teclado de software 


O teclado de software é um teclado exibido na parte inferior da tela. 


Para digitar com o teclado de software 


1. Toque na seta ao lado do botão do painel de entrada e depois 
toque em Keyboard. 


2. No teclado de software apresentado, toque nas teclas com a 
caneta. 


Reconhecedor de letra 


O Reconhecedor de letra permite escrever letras com a caneta da mesma 
forma como você usaria uma caneta no papel. 


Para digitar com o Reconhecedor de letra 


1. Toque na seta ao lado do botão do painel de entrada e depois 
toque em Reconhecedor de letra. 


2. Escreva uma letra na caixa. 


Ao escrever uma letra, ela é convertida em texto digitado mostrado na 
tela. Para obter instruções específicas sobre o uso do Reconhecedor de 
letra, abra-o e depois toque no ponto de interrogação ao lado da área de 
escrita. 


Escrever na tela 


Em qualquer programa que aceita escrita—como o programa Notas e a 
guia Notas em Calendário, Contatos e Tarefas—, é possível escrever 
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diretamente na tela com a caneta. Escreva da mesma forma como faz no 
papel. 


Para escrever na tela 


• 
Toque no botão da caneta para alternar o modo de escrita. Essa 
ação exibe linhas na tela para facilitar a escrita. 


Alguns programas que aceitam escrita podem não conter o botão da caneta. 
Veja a documentação do programa para descobrir como alternar para o modo 
de escrita. 
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Para editar ou formatar a escrita, é preciso selecioná-la primeiro. 


Para selecionar a escrita 


1. Mantenha a caneta próxima ao texto que deseja selecionar até 
aparecerem os pontos de inserção. 


2. Sem soltar a caneta, arraste-a pelo texto que deseja selecionar. 


Se escrever na tela acidentalmente, toque em Ferramentas e depois em 
Desfazer e tente novamente. Também é possível selecionar textos com 
um toque no botão da caneta para desmarcá-lo e depois arrastar a 
caneta pela tela. 


É possível recortar, copiar e colar o texto escrito da mesma forma como 
ocorre com o texto digitado: toque e mantenha a caneta nas palavras 
selecionadas e depois toque no comando de edição do menu instantâneo 
ou toque no comando do menu Editar. 


Desenhar na tela 


É possível desenhar na tela da mesma forma como você escreve na tela. 
A diferença entre escrever e desenhar na tela está na maneira de 
selecionar e editar itens. Por exemplo, desenhos selecionados podem ser 
redimensionados, mas a escrita não pode. 


Para criar um desenho 


• 
Cruze três linhas retas sobre o primeiro traço. Uma caixa de 
desenho aparece. Os traços seguintes ou toques na caixa de 
desenho passam a fazer parte do desenho. Desenhos sem três 
linhas retas cruzadas são considerados como escrita. 
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Você pode trocar o nível de zoom para trabalhar ou visualizar mais facilmente 
o desenho. Toque em Ferramentas e depois escolha um nível de zoom. 


Para editar ou formatar um desenho, é preciso selecioná-lo primeiro. 


Para selecionar um desenho 


• 
Mantenha a caneta sobre o desenho até a alça de seleção 
aparecer. Para selecionar vários desenhos, desmarque o botão 
da caneta e depois arraste até selecionar os desenhos desejados. 


É possível recortar, copiar e colar desenhos selecionados, mantendo a 
caneta sobre o desenho selecionado e depois tocando em um comando 
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de edição do menu instantâneo, ou ainda tocando no comando do menu 
Editar. Para redimensionar um desenho, certifique-se de que o botão da 
caneta não esteja selecionado e depois arraste a alça de seleção. 


Gravar mensagem 


Em qualquer programa onde se possa escrever ou desenhar na tela, 
também é possível rapidamente anotar idéias, lembretes e números de 
telefones gravando uma nota de voz . Em Calendário, Tarefas e Contatos, 
você pode incluir uma gravação na guia Notas. No programa Notas , 
você pode criar uma gravação independente ou incluir uma gravação em 
uma nota escrita. Se quiser incluir a gravação em uma nota, primeiro 
abra a nota. O programa Caixa de entrada permite adicionar uma 
gravação a uma mensagem de e-mail. 


Para fazer uma gravação 


1. Mantenha o microfone do hp Jornada próximo da boca ou de 
outra origem de som. 


2. Mantenha pressionado o botão de gravação. Se o alto-falante 
não estiver sem som, um bip indicará que o hp Jornada está 
gravando. O LED/botão de notificação âmbar brilha 
continuamente, enquanto a gravação está em andamento. 


3. Enquanto mantém o botão Gravar pressionado, fale no 
microfone. 


4. Para interromper, libere o botão de gravação. Você vai ouvir 
dois bips. A nova gravação aparece na lista de notas ou como 
um ícone embutido. 


Também é possível iniciar a gravação com um toque no botão Gravar, na 
barra de ferramentas de gravação. 


Para reproduzir uma gravação 


• 
Toque-a na lista ou toque no ícone na nota. 
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Formatos de gravação 


O hp Jornada é compatível vários formatos para notas de voz. Os 
formatos variam na qualidade da gravação e no tamanho do arquivo de 
som. Ao selecionar um formato de gravação, considere a qualidade 
desejada bem como a quantidade de memória de armazenamento que a 
gravação vai ocupar no hp Jornada. 


Nem todos os formatos de gravação são compatíveis com outros 
aplicativos de softwares ou computadores. Se você quiser compartilhar 
suas gravações com outros ou transferir uma gravação para um PC de 
mesa, certifique-se de escolher um formato que seja suportado pelo 
software usado para reproduzir gravações no outro computador. 
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O formato PCM oferece a gravação de mais alta qualidade e é 
compatível com todos os modelos hp Jornada, com outros dispositivos 
móveis equipados com Windows e PCs de mesa que utilizam sistemas 
operacionais Windows. O formato GSM 6.10 é compatível com todos os 
modelos hp Jornada e com outros dispositivos móveis equipados com 
Windows, mas pode não funcionar com PCs de mesa. 


Para selecionar um formato de gravação 


1. No menu Iniciar, toque em Configurações e, em seguida, no 
ícone de entrada. 


2. Na guia Opções do painel de controle Entrada, selecione um 
formato de gravação de voz da lista suspensa. 


A lista de formatos de gravação do hp Jornada indica a taxa de 
amostragem, se o formato é estéreo ou mono, e a quantidade de memória 
de armazenamento necessária por segundo de gravação. Talvez seja 
necessário testar alguns formatos e taxas de amostragem diferentes para 
determinar qual deles melhor atende ao seu caso. 
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Usar Meu texto 


Ao utilizar a Caixa de entrada ou o MSN Messenger, use Meu texto para 
inserir rapidamente na área de entrada de texto mensagens predefinidas 
ou usadas com freqüência. Para inserir uma mensagem, toque em Meu 
texto e depois toque em uma mensagem. 


Após inserir uma mensagem Meu texto, é possível adicionar texto antes de 
enviá-la. 


Para editar uma mensagem Meu texto, no menu Ferramentas, toque em 
Editar e depois em Mensagens de Meu Texto. Selecione a 
mensagem a ser editada e faça as alterações desejadas. 
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Localizar e organizar informações 


O recurso Localizar do hp Jornada ajuda a localizar informações 
rapidamente. 


Para localizar um arquivo 


• 
No menu Iniciar, toque em Localizar. Insira o texto, selecione 
um tipo de dado e toque em Ir para iniciar a pesquisa. 


Para localizar rapidamente informações que ocupam espaço de 
armazenamento no hp Jornada, selecione Mais que 64 KB em Tipo. 


Também é possível usar o Gerenciador de arquivos para localizar 
arquivos e organizá-los em pastas no hp Jornada. No menu Iniciar, 
selecione Programas e, em seguida, em Gerenciador de arquivos. 
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Para mover arquivos no Gerenciador de arquivos, mantenha a caneta sobre o 
item que deseja mover, toque em Cortar ou Copiar no menu instantâneo, 
navegue até a nova localização e toque em Colar. 
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4 | Conectar a um PC de mesa 


Para tirar o máximo de proveito do hp Jornada, conecte-o ao PC de mesa 
ou ao notebook. Este capítulo descreve como estabelecer a conexão entre 
o hp Jornada e o PC de mesa, além de como sincronizar e transferir 
arquivos entre um e outro (ou qualquer PC que tenha o Microsoft 
ActiveSync) instalado. Neste capítulo, você aprende a: 


• 
Instalar o Microsoft ActiveSync em seu PC de mesa 


• 
Usar o ActiveSync para sincronizar dados entre o hp Jornada e o PC 
de mesa. 


• 
Conectar o hp Jornada ao PC de mesa usando o cradle USB ou a 
porta de infravermelho. 


44 | Guia do Usuário do assistente digital pessoal hp Jornada série 560 


Microsoft ActiveSync 


O Microsoft ActiveSync permite sincronizar as informações de um PC de 
mesa com as informações do hp Jornada. Também é possível fazer 
backup de dados do hp Jornada para o PC de mesa, restaurar esses 
dados no hp Jornada e copiar arquivos entre o hp Jornada e o PC de 
mesa. 


Antes de iniciar a sincronização, instale o ActiveSync no PC de mesa 
usando o CD Pocket PC Companion. O ActiveSync já está instalado no hp 
Jornada. 


Após a instalação, o assistente de configuração do ActiveSync ajuda a 
conectar o hp Jornada ao PC de mesa, configura uma parceria, 
permitindo sincronizar informações entre o hp Jornada e o computador de 
mesa, e personaliza as configurações de sincronização. O primeiro 
processo de sincronização inicia automaticamente, assim que você acaba 
de usar o assistente. 


Sincronização de dados 


A sincronização compara os dados do hp Jornada com os dados do PC 
de mesa e atualiza os dois computadores com a informação mais recente. 
Por exemplo, você pode: 


• 
Sincronizar os arquivos do Microsoft Word e do Microsoft Excel entre 
o hp Jornada e o PC de mesa. Os arquivos são convertidos 
automaticamente para o formato correto. 


• 
Sincronizar as mensagens de e-mail na Caixa de Entrada de seu hp 
Jornada com as mensagens de e-mail do Microsoft Outlook no PC de 
mesa. 


• 
Copie endereços de sites na Web favoritos e páginas Web 
assinaladas para exibição off-line no Microsoft Internet Explorer para 
o hp Jornada. 


• 
Mantenha atualizados os bancos de dados de Contatos, Calendário 
e Tarefas do Pocket Outlook, sincronizando o hp Jornada com os 
dados do Microsoft Outlook no PC de mesa. 
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A sincronização com o Microsoft Outlook 2002 requer o ActiveSync 3.5 no PC 
de mesa. 


Após a sincronização, as informações armazenadas no PC de mesa são 
copiadas para o hp Jornada, permitindo levá-las com você quando sair. 
Use as opções do ActiveSync para selecionar os tipos de informações a 
serem sincronizados e controlar quantos dados serão sincronizados. Por 
exemplo, ao escolher sincronizar dados do Calendário, é possível 
especificar quantas semanas de compromissos passados deseja 
sincronizar. Por padrão, o ActiveSync não sincroniza automaticamente 
todos os tipos de informações. Use as opções do ActiveSync para ativar e 
desativar a sincronização de tipos específicos de informações. 


Após configurar o ActiveSync e concluir a primeira sincronização, é 
possível controlar quando a sincronização ocorrerá, selecionando um 
modo de sincronização. Por exemplo, é possível sincronizar 
continuamente enquanto o hp Jornada estiver no cradle ou apenas ao 
escolher o comando Sincronizar. 


Para iniciar a sincronização a partir do hp Jornada 


1. Conecte seu hp Jornada ao PC de mesa. Para obter mais 
informações, veja adiante “Conectar o hp Jornada”. 


2. No menu Iniciar, toque em ActiveSync. 


3. Toque em 
para iniciar a sincronização. 
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Para obter instruções detalhadas sobre a configuração de opções do 
ActiveSync e a utilização do ActiveSync no PC de mesa, veja a Ajuda do 
ActiveSync no PC de mesa. Para obter mais informações sobre a 
utilização do ActiveSync no hp Jornada, veja a Ajuda do ActiveSync no 
hp Jornada. 


Sincronizar de uma localização remota 


Também é possível sincronizar enquanto o hp Jornada está conectado ao 
PC de mesa, utilizando uma conexão discada de modem ou em uma 
rede.1 Isso poderá ser útil, se você precisar sincronizar arquivos ou 
informações do PIM, enquanto viaja. Antes de sair, é preciso configurar o 
hp Jornada e o PC de mesa. 



1 Requer modem opcional e/ou conta com provedor de serviços de Internet. 
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No hp Jornada 


Crie uma parceria entre o hp Jornada e o PC de mesa com um dos 
métodos de conexão direta (cradle USB ou conexão por infravermelho) 
descritos neste capítulo. Também é preciso configurar uma conexão no hp 
Jornada, conforme descreve o capítulo 5, “Conectar à Internet ou a uma 
rede“. 


No PC de mesa 


Antes de poder se sincronizar remotamente, o PC de mesa ou o servidor 
de rede precisa ser configurado para permitir a conexão do hp Jornada. 
Dependendo da versão do Windows em execução no PC de mesa, 
poderá ser necessário instalar e configurar o Remote Access Services ou a 
Dial-Up Networking no PC de mesa. 


É preciso também garantir que o ActiveSync esteja configurado para 
permitir uma conexão via rede. Para obter mais informações, veja a 
Ajuda do ActiveSync no PC de mesa. 


Siga estes passos para preparar o PC de mesa antes de sair: 


• 
Se estiver sendo usado um modem no PC de mesa, ligue o modem 
antes de sair. 


• 
Deixe o PC de mesa ligado e certifique-se de que esteja usando o 
mesmo nome de usuário usado quando a parceria foi criada. 


• 
Certifique-se de que o programa PIM e o programa de e-mail 
(Microsoft Outlook ou Microsoft® Exchange)) estejam sendo 
executados. 


Se aparecer uma mensagem de erro no hp Jornada avisando que um tipo 
de informação precisa de atenção ou se forem relatados itens não 
resolvidos após a sincronização, será preciso sincronizar diretamente com 
o PC de mesa, usando o cradle USB , uma conexão de infravermelho ou 
um cabo serial opcional. 


Cópia de arquivos entre o hp Jornada 
e o PC de mesa 


Você pode copiar arquivos entre o hp Jornada e o PC de mesa arrastando 
ícones de ou para a janela Dispositivo Móvel ou usando os comandos 
Cortar, Copiar e Colar do menu Editar. 
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Os arquivos criados no PC de mesa podem precisar ser convertidos antes 
de serem usados no hp Jornada e os arquivos criados no hp Jornada 
também podem precisar ser convertidos antes de serem usados no PC de 
mesa. Como padrão, o ActiveSync converte automaticamente os arquivos 
para o tipo correto; contudo, você tem a opção de converter ou não os 
arquivos, ou especificar as conversões de cada tipo de arquivo alterando 
opções do ActiveSync. 


Backup de dados com o ActiveSync 


Para prevenir a perda de dados, faça backup do hp Jornada com 
freqüência, usando o Microsoft ActiveSync ou o aplicativo hp backup. Ao 
fazer backup do hp Jornada usando o Microsoft ActiveSync, o arquivo de 
backup conterá todos os arquivos, bancos de dados, informações PIM e 
os programas com base em RAM do Pocket PC. O arquivo de backup é 
armazenado no PC de mesa. 


O backup hp permite o backup de bancos de dados do PIM para um cartão de 
memória CompactFlash ou para a pasta de armazenamento de segurança no 
hp Jornada. Para obter mais informações sobre o backup hp e o backup de 
emergência hp, veja “Fazer backup e restaurar dados”, no capítulo 6. 


Se você estabeleceu uma parceria entre o hp Jornada e um PC de mesa, 
pode programar o ActiveSync para fazer backup dos dados 
automaticamente sempre que se conectar. Também pode fazer o backup 
do hp Jornada manualmente, quando quiser. O ActiveSync permite 
escolher entre sempre fazer backup de todas as informações ou apenas 
das informações novas, que foram atualizadas ou alteradas. 


Quando você usa o arquivo de backup com o objetivo de restaurar dados 
para o hp Jornada, os dados existentes no hp Jornada são substituídos 
pelos dados armazenados no arquivo de backup. Se desde o último 
backup você tiver criado no hp Jornada arquivos que não deseja apagar 
durante a restauração, transfira esses arquivos do hp Jornada para o PC 
de mesa antes de restaurar os dados. Os dados podem ser restaurados 
usando o ActiveSync ou o aplicativo de backup hp. 
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Restaurar dados com o ActiveSync substitui todos os dados armazenados no hp 
Jornada. Qualquer dado acrescentado depois da criação do arquivo de 
backup é perdido. 


Para obter mais informações sobre como fazer backup e restaurar dados 
com o Microsoft ActiveSync, veja a Ajuda do ActiveSync no PC de mesa. 


Conectar o hp Jornada 


Pode-se conectar o hp Jornada ao computador de várias maneiras: 


• 
Usando o cradle USB incluído no hp Jornada. O cradle USB conecta- 
se à porta USB do PC de mesa. 


• 
Usando a porta de infravermelho do hp Jornada. É possível conectar 
o hp Jornada a um PC de mesa ou notebook equipado com 
infravermelho, usando a porta de infravermelho. Muitos PCs notebook 
têm portas de infravemelho embutidas; entretanto, talvez seja preciso 
comprar e instalar um transmissor de infravermelho para o PC. 


• 
Em uma rede ou conexão dial-up. A sincronização pode ser feita 
enquanto se está conectado ao PC de mesa por uma conexão 
discada via modem ou por uma rede local (LAN). 


• 
Usando um cabo ou cradle serial. Se o PC não tiver uma porta USB, 
nem um transmissor infravermelho ou o sistema operacional não 
suportar esses métodos de conexão, compre um cabo serial ou cradle 
serial opcional para permitir a conexão do hp Jornada à porta serial. 
Esses acessórios contêm instruções para estabelecer a conexão serial. 
Observe que o Windows 95 e o Windows NT® não suportam a 
conectividade USB ou de infravermelho. 


Instale o ActiveSync no PC de mesa antes de conectar o hp Jornada pelo USB. 


Conectar pelo cradle USB 


O cradle USB incluído com o hp Jornada fornece uma maneira prática 
para conectar ao PC de mesa. Além de permitir a sincronização, o cradle 
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USB recarrega a bateria principal do hp Jornada. Mantenha o hp Jornada 
no cradle quando não levá-lo com você, para mantê-lo sempre carregado, 
sincronizado e pronto para ser transportado. 


Não encerre nem reinicie o PC de mesa enquanto o hp Jornada estiver 
conectado. Desligue o hp Jornada ou remova-o do cradle antes de encerrar o 
PC de mesa. 


Antes de conectar, verifique o seguinte: se o PC de mesa está ligado, se o 
ActiveSync está instalado no PC de mesa e se está configurado para permitir a 
conexão USB. 


Para conectar pelo cradle USB 


1. Conecte o plugue dc do adaptador ac à entrada dc do cabo do 
cradle e ligue o adaptador ac na tomada. 


2. Conecte o cabo do cradle a uma porta serial do PC de mesa. 


3. Se você instalou um conjunto de baterias estendidas opcional, 
remova o painel de expansão da superfície do cradle. 


4. Encaixe o hp Jornada no cradle. Ele deve iniciar 
automaticamente e estabelecer uma conexão ao PC de mesa. 
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Conexão ao PC 


Ao remover o hp Jornada do cradle, segure o cradle com uma mão e 
delicadamente levante o hp Jornada com a outra, sem forçar os conectores. 


Conectar por infravermelho 


A porta do sinal infravermelho do hp Jornada oferece uma forma 
conveniente de conectar um PC equipado com IrDA sem usar um cabo ou 
o cradle. Muitos computadores notebook têm portas para sinal 
infravermelho; contudo, talvez seja necessário instalar e configurar uma 
porta de infravermelho em um PC de mesa. Para instalar a porta, siga as 
instruções do fabricante. Mais informações sobre drivers de infravermelho 
para o Microsoft Windows estão disponíveis no site de dispositivos móveis 
da Microsoft: www.microsoft.com/mobile/pocketpc. 


Para instruções completas sobre como conectar um PC de mesa por 
infravermelho, consulte a ajuda do ActiveSync em seu PC de mesa. 
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5 | Conectar à Internet 
ou a uma rede 


Além de conectar o hp Jornada a um PC de mesa, talvez você queira se 
conectar a computadores remotos de modo que possa acessar o e-mail, 
navegar pela Internet ou pegar arquivos da rede de alguma organização, 
estando você em casa ou não. Este capítulo descreve: 


• 
os vários métodos que podem ser usados para conectar o hp Jornada 
a um modem, a um telefone móvel ou a uma rede. 


• 
o processo de configução do hp Jornada para se conectar a um 
provedor de acesso à Internet (ISP) ou a uma rede 


• 
navegação na Web (ou em uma intranet corporativa) no hp Jornada 
com o Microsoft Pocket Internet Explorer e o Favoritos móveis 


• 
enviar e receber mensagens de e-mail com o hp Jornada 
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Conectar o hp Jornada 


O hp Jornada oferece várias opções para conexão a um computador 
remoto. É possível usar um cartão modem CompactFlash opcional,, um 
modem infravermelho ou um telefone móvel. Cada um desses métodos 
exige a compra de um modem ou adaptador como acessório opcional. 
Para mais informações sobre modems e acessórios compatíveis, visite o 
site do hp Jornada em www.hp.com/jornada. 


Conectar com um cartão CompactFlash 


O hp Jornada suporta uma variedade de modems de cartão 
CompactFlash e NICs (network interface cards - placas de interface de 
rede). Se estiver usando um modem ou NIC CompactFlash, o cartão 
precisa ser CompactFlash Type I ou CompactFlash Type I estendido. Para 
obter uma lista de cartões CompactFlash compatíveis, visite a página de 
acessórios do hp Jornada em www.hp.com/jornada. Para obter instruções 
sobre a instalação do cartão CompactFlash no hp Jornada, veja 
“Acessórios”, no capítulo 6. 


Muitos NICs também exigem a instalação de um driver de software. É 
necessário que o fabricante do cartão forneça um driver de software para 
o hp Jornada. Siga as instruções do fabricante da placa para instalá-la e 
configurar o driver para uso com o hp Jornada. 


Depois de instalar e configurar o cartão, o fabricante e o modelo do 
cartão aparecem na lista de modems ou na lista de adaptadores de rede 
quando você fizer uma nova conexão (veja “Criar uma conexão via ISP 
ou rede” neste capítulo). 


Quando você estiver pronto, conecte o cartão CompactFlash numa linha 
telefônica analógica ou numa conexão de rede usando o cabo 
apropriado. Siga as instruções do fabricante do cartão para ligar o cabo 
na porta do cartão. 


Não conecte um modem CompactFlash a uma linha telefônica digital a menos 
que tenha sido especificamente projetado para operar com uma linha digital. 
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Conectar com um modem infravermelho 


Você também pode usar a porta de infravermelho do hp Jornada para 
conectar-se à Internet ou a um computador remoto com um modem 
infravermelho compatível com IrDA . Ao criar uma nova conexão dial-up, 
selecione Modem IrDA genérico na lista de modems. Conecte o 
modem a uma linha telefônica de acordo com as instruções do fabricante 
e alinhe a porta de infravermelho do hp Jornada à porta de infravermelho 
do modem antes de fazer a ligação. 


Conectar com um telefone móvel 


Se o serviço de telefone móvel suporta conexão remota de dados, você 
pode usar o telefone móvel para conectar o hp Jornada à Internet ou a um 
computador remoto. Dependendo do fabricante e modelo do telefone 
móvel, é possível conectar o hp Jornada a um telefone móvel usando uma 
interface de cartão CompactFlash ou a porta de infravermelho. 


Kit de conectividade CompactFlash 


Você pode adquirir um kit de conectividade CompactFlash Type I ou Type 
I estendido do fabricante de seu telefone ou de terceiros. O kit precisa ser 
projetado para funcionar com o modelo específico de seu telefone e o 
fabricante precisa fornecer um driver para uso com o hp Jornada. 


Depois de instalar e configurar o cartão, o fabricante e o modelo do 
cartão aparecem na lista de modems ou na lista de adaptadores de rede 
quando você fizer uma nova conexão (veja “Criar uma conexão via ISP 
ou rede”, neste capítulo). 


Via infravermelho 


Se o telefone móvel possui uma porta de infravermelho compatível com 
IrDA (ou se um kit de conectividade via infravermelho opcional estiver 
disponível para esse telefone), é possível usar a porta de infravermelho do 
hp Jornada para fazer a conexão. Ao criar uma nova conexão dial-up, 
selecione Modem IrDA genérico na lista de modems. Alinhe a porta 
de infravermelho do hp Jornada à porta de infravermelho do telefone 
móvel antes de fazer a ligação. Para instruções detalhadas sobre como 
estabelecer uma conexão sem fio usando um telefone móvel, consulte o 
site do hp Jornada em www.hp.com/jornada. 


56 | Guia do Usuário do assistente digital pessoal hp Jornada série 560 


Criar uma conexão via ISP ou rede 


Para fazer uma conexão via rede ou via Internet é necessário ter uma 
conta em um provedor de acesso à Internet (ISP) ou permissão de acesso 
a um computador específico. 


Em cada conta, você vai precisar de um nome de usuário e de uma senha 
fornecidos pelo ISP ou pelo administrador da conta. Se você for se 
conectar a um ISP comercial, também vai precisar saber o número do 
telefone a chamar e os endereços de IP e DNS (se exigido). 


Se planeja usar a conta para enviar ou receber mensagens de e-mail 
diretamente do hp Jornada, também precisa obter as seguintes 
informações do ISP ou do administrador da conta: 


• 
Nome e senha de usuário para a conta de e-mail. (Estes podem ser 
diferentes do nome e da senha de usuário usados na conexão.) 


• 
O nome do servidor POP3 ou IMAP4 (para receber mensagens). 


• 
O nome do servidor SMTP (para enviar mensagens). 


Antes que você possa usar um modem para se conectar a um ISP ou 
discar para um PC de mesa específico, é necessário criar uma conexão 
com esse serviço no hp Jornada. Se usar uma NIC para se conectar à 
rede de uma empresa, terá de configurar a conexão via rede. O hp 
Jornada reconhece a conexão depois que o cabo da rede é ligado à 
placa NIC. 


Para criar uma conexão de modem a um ISP 


1. Obtenha as seguintes informações do ISP: Número do telefone de 
acesso discado ao ISP, nome de usuário, senha e configurações 
TCP/IP. 


2. No menu Iniciar, selecione Configurações. Na guia 
Conexões, toque em Conexões. 


3. Nas opções de conexão automática à Internet, selecione 
Configurações de Internet e depois toque em Modificar. 


4. Na guia Modem, toque em Novo. 


5. Digite um nome para a conexão, como “Conexão ao ISP”. 


6. Na lista Selecione um modem, selecione seu tipo de modem. 
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7. Não deverá ser preciso alterar as configurações avançadas. 
Muitos ISPs atribuem endereços IP dinamicamente. Se o ISP ao 
qual você está conectando não usa um endereço IP atribuído 
dinamicamente, toque em Avançado e digite o endereço na 
guia TCP/IP. Toque em OK e depois em Avançar. 


8. Digite o número do telefone de acesso ou a seqüência de 
discagem e toque em Avançar. 


9. Selecione outras opções desejadas e toque em Terminar. 


10. Na guia Discagem, especifique o tipo de telefone e a 
localização atual. Estas configurações serão aplicadas a todas as 
conexões que você criar. 


Para abrir a conexão, basta iniciar um programa que precise de uma 
conexão à Internet. O hp Jornada tentará conectar automaticamente. 
Depois de conectado, você poderá: 


• 
Enviar e receber mensagens com a Caixa de entrada. Antes de poder 
usar a Caixa de entrada, é preciso fornecer as informações 
necessárias para a comunicação com o servidor de e-mail. Para obter 
instruções específicas, veja “Conexão direta a um servidor de e-mail”, 
adiante neste capítulo. 


• 
Visitar páginas da Web e WAP com o Pocket Internet Explorer. Para 
obter mais informações, veja “Navegar na Web (ou em uma intranet 
corporativa)”, adiante neste capítulo. 


• 
Enviar e receber mensagens instantâneas com o MSN Messenger. 
Para obter mais informações, veja “MSN Messenger”, no capítulo 8. 


Para criar uma conexão de modem a uma rede 


1. Obtenha as seguintes informações com o administrador da rede: 
número do telefone de acesso discado, nome de usuário, senha, 
nome do domínio e configurações TCP/IP. 


2. No menu Iniciar, selecione Configurações. Na guia 
Conexões, toque em Conexões. 


3. Nas opções de conexão automática à Internet, selecione 
Conexões de Internet e depois toque em Modificar. 


4. Na guia Modem, toque em Novo. 


5. Digite um nome para a conexão, como “Conexão à empresa”. 
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6. Na lista Selecione um modem, selecione seu tipo de modem. 


7. Não deverá ser preciso alterar as configurações avançadas. 
Atualmente a maioria dos servidores usa endereços atribuídos 
dinamicamente. Se o servidor ao qual você está conectando não 
usa um endereço atribuído dinamicamente, toque em Avançado 
e digite o endereço na guia TCP/IP. Toque em OK e depois em 
Avançar. 


8. Digite o número do telefone de acesso ou a seqüência de 
discagem e toque em Avançar. 


9. Selecione outras opções desejadas e depois toque em 
Terminar. 


10. Na guia Discagem, especifique a localização atual e o tipo de 
telefone (em sua maioria, as linhas usam tom). Estas 
configurações serão aplicadas a todas as conexões que você 
criar. 


Para iniciar a conexão, basta abrir um programa que precise da conexão 
à Internet. O hp Jornada tentará conectar automaticamente. Depois de 
conectado, você poderá: 


• 
Enviar e receber mensagens de e-mail com a Caixa de entrada. Antes 
de poder usar a Caixa de entrada, é preciso fornecer as informações 
necessárias para a comunicação com o servidor de e-mail. Para obter 
instruções específicas, veja “Conexão direta a um servidor de e-mail”, 
adiante neste capítulo. 


• 
Visitar páginas da Web ou WAP da Internet ou de uma intranet, 
usando o Pocket Internet Explorer. 


• 
Enviar e receber mensagens instantâneas com o MSN Messenger. 
Para obter mais informações, veja “MSN Messenger” no capítulo 8. 


• 
Sincronizar dados com um computador da rede. Para obter mais 
informações, veja a Ajuda do ActiveSync no PC de mesa. 


Fechar uma conexão 


Se você abriu a conexão em um programa, como a Caixa de entrada ou 
o Pocket Internet Explorer, primeiro feche esse programa. Para 
desconectar, use um destes procedimentos: 
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• 
Quando estiver em uma conexão discada ou na rede, toque no ícone 
de conexão, 
, na barra de navegação, e depois em Terminar. 


• 
Quando estiver em uma conexão via cabo ou cradle, desconecte o 
dispositivo do cabo ou cradle. 


• 
Quando estiver conectado pelo infravermelho, afaste o dispositivo do 
PC de mesa. 


• 
Quando estiver conectado por uma placa de rede (Ethernet), remova 
a placa do dispositivo. 


Ajuda para a conexão 


Mais informações sobre os procedimentos descritos aqui, além de 
informações sobre procedimentos adicionais, podem ser encontradas nos 
seguintes locais: 


• 
“Enviar e receber e-mails”, neste capítulo 


• 
Ajuda on-line no hp Jornada 


• 
Ajuda do ActiveSync no PC de mesa 


Para obter informações sobre solução de problemas, veja “Conexões 
remotas”, no capítulo 9, ou visite o site de dispositivos móveis da 
Microsoft em www.microsoft.com/mobile/pocketpc. 


Navegar na web (ou em uma intranet 
corporativa) 


Após a conexão a um ISP ou a uma rede, é possível navegar na Internet 
ou em uma intranet corporativa. O Pocket Internet Explorer também pode 
ser utilizado para navegar pelo conteúdo Web e WAP enquanto você 
estiver conectado—com o download de favoritos móveis e de canais para 
o hp Jornada. 


Usar o Microsoft Pocket Internet Explorer 


Use o Microsoft Pocket Internet Explorer para ver páginas da Web de uma 
das seguintes maneiras: 
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• 
Conecte a um ISP ou a uma rede e navegue na Web. Para isso, 
primeiro é preciso criar a conexão, conforme descrito em “Criar uma 
conexão via ISP ou rede”, anteriormente neste capítulo. 


• 
Durante a sincronização com o PC de mesa, faça o download de 
seus links prediletos e dos favoritos móveis que serão armazenados 
na subpasta Favoritos móveis do Internet Explorer no PC de mesa. 


Enquanto estiver conectado a um provedor ou a uma rede, você também 
poderá fazer o download de arquivos e de programas da Internet ou de 
uma intranet. 


Para iniciar o Pocket Internet Explorer 


• 
No menu Iniciar, toque em Internet Explorer. 


A home page do Pocket Internet Explorer 
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Para exibir favoritos móveis e canais 


1. Toque no botão Favoritos para exibir a lista de favoritos. 


2. Na lista, toque na página que deseja exibir. 


Vai aparecer a página que foi carregada da última vez que houve 
sincronização com o PC de mesa. Se a página não estiver no hp Jornada, 
ela aparecerá acinzentada na lista Favoritos. Será preciso sincronizar de 
novo com o PC de mesa e fazer o download da página para o hp 
Jornada ou conectar à Internet para visualizar a página. 


Para navegar na Internet 


1. Configure uma conexão ao ISP ou a uma rede corporativa, 
conforme descrito neste capítulo. 


2. Para conectar e começar a navegar, use um dos seguintes 
procedimentos: 
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• 
Toque no botão Favoritos e depois no favorito que você 
deseja visualizar. 


• 
Toque em Exibir e depois em Barra de endereços. Na 
barra de endereços apresentada na parte superior da tela, 
digite o endereço da Web que você deseja visitar e toque 
em Ir. Toque na seta para escolher um dos endereços 
digitados anteriormente. 


A pasta Favoritos móveis 


Apenas os itens armazenados na subpasta Favoritos móveis, na pasta 
Favoritos do Internet Explorer do PC de mesa, serão sincronizados com o 
hp Jornada. Essa pasta é criada automaticamente durante a instalação do 
ActiveSync. 


Links favoritos 


Durante a sincronização, a lista de links favoritos na pasta Favoritos 
móveis do PC de mesa é sincronizada com o Pocket Internet Explorer no 
hp Jornada. Os dois computadores são atualizados com as alterações 
ocorridas em cada lista sempre que você sincronizar. A menos que você 
marque o link favorito como favorito móvel, somente o link (e não a 
página) será copiado no hp Jornada e será necessário conectar ao ISP ou 
à rede para visualizar o conteúdo. Para obter mais informações sobre 
sincronização, veja a Ajuda do ActiveSync no PC de mesa. 


Favoritos Móveis 


Se estiver usando o Microsoft Internet Explorer 5 ou posterior no PC de 
mesa, será possível o download de favoritos móveis para o hp Jornada. 
Durante a sincronização do PC de mesa e do hp Jornada, o conteúdo dos 
favoritos móveis é copiado para o hp Jornada, permitindo visualizar 
páginas quando não estiver conectado ao ISP ou à rede. 


Use o plug-in do Internet Explorer instalado junto com o ActiveSync para 
criar favoritos móveis rapidamente. 
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Para criar um favorito móvel 


1. No Internet Explorer do PC de mesa, clique em Ferramentas e 
depois em Criar favorito móvel. 


• 
Para mudar o nome do link, digite um nome novo na 
caixa Nome. 
• 
Para alterar a freqüência de atualização do favorito 
móvel, escolha a programação desejada em Atualizar. 


2. Clique em OK. O Internet Explorer vai pegar via download a 
última versão da página e colocá-la no PC de mesa. 


3. Para fazer o download das páginas com links aos favoritos 
móveis que você acabou de criar, clique com o botão direito no 
favorito móvel e depois clique em Propriedades. Na guia 
Download, especifique o nível dos links que você quer pegar 
via download. Para preservar a memória do hp Jornada, copie 
apenas um nível de links. 


4. Sincronize o equipamento e o PC de mesa. Os favoritos móveis 
armazenados na pasta Favoritos móveis do Internet Explorer 
serão copiados para o hp Jornada. 


Se não for especificada uma programação de atualização, será preciso fazer 
manualmente o download do conteúdo para manter as informações 
atualizadas no PC de mesa e no hp Jornada. Antes de sincronizar, no Internet 
Explorer do PC de mesa, clique em Sincronizar no menu Ferramentas. 
Será apresentado o conteúdo copiado recentemente para o PC de mesa e será 
possível fazer manualmente o download de conteúdo, se necessário. 


Você pode adicionar um botão à barra de ferramentas do Internet Explorer 
para criar favoritos móveis. No menu Exibir do Internet Explorer do PC de 
mesa, clique em Barras de ferramentas e depois em Personalizar. 


Economizar a memória 


Os favoritos móveis ocupam memória de armazenamento do hp Jornada. 
Siga as recomendações a seguir para minimizar a quantidade de 
memória usada: 
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• 
Use as configurações do ActiveSync para desativar imagens e sons 
do tipo de informação Favoritos móveis ou para interromper o 
download de alguns favoritos móveis para o hp Jornada. Para mais 
informações, veja a ajuda do ActiveSync. 


• 
Limite o número de páginas vinculadas transferidas por download. 
No Internet Explorer do PC de mesa, clique com o botão direito no 
favorito móvel que você quer alterar e depois clique em 
Propriedades. Na guia Download, especifique 0 ou 1 no número 
de páginas vinculadas que você quer pegar por download. 


Usar os canais AvantGo 


O AvantGo é um serviço interativo gratuito que fornece acesso a conteúdo 
personalizado e a milhares de sites populares da Web. Você se inscreve 
nos canais AvantGo diretamente a partir do hp Jornada. Em seguida, 
sincronize o hp Jornada e o PC de mesa ou faça a conexão com a 
Internet para o download de conteúdo. Para obter mais informações, visite 
o site do AvantGo na Web. 


Para se inscrever no serviço AvantGo 


1. Nas opções do ActiveSync do PC de mesa, ative a sincronização 
para o tipo de informação AvantGo. 


2. No Pocket Internet Explorer do hp Jornada, toque no botão 
Favoritos para exibir a lista de favoritos. 


3. Toque no link Canais AvantGo. 


4. Toque no botão Ativar. 


5. Siga as instruções da tela. Você precisará sincronizar o hp 
Jornada com o PC de mesa e depois tocar no botão Meus canais 
para concluir a configuração do AvantGo. 


Concluída a sincronização, toque no link AvantGo Channels na lista de 
favoritos para ver alguns dos canais mais populares. Para incluir ou 
remover canais, toque no link Adicionar ou Remover. 


Capítulo 5 | Conectar à Internet | 65 


Enviar e receber e-mail 


Se você possuir uma conta de e-mail com um ISP ou em uma rede 
corporativa, use a Caixa de entrada para enviar e receber mensagens de 
e-mail de duas maneiras: 


• 
Sincronize as mensagens de e-mail com o Microsoft Exchange ou o 
Microsoft Outlook no PC de mesa. 


• 
Envie e receba mensagens de e-mail conectando diretamente a um 
servidor de e-mail por um provedor ou uma rede. 


Sincronizar mensagens de e-mail 


Você pode sincronizar mensagens de e-mail como parte do processo geral 
de sincronização sempre que conectar o hp Jornada ao PC de mesa. 
Primeiro, é necessário ativar a sincronização da Caixa de entrada no 
ActiveSync. Para obter informações sobre como ativar a sincronização da 
Caixa de entrada, consulte a ajuda do ActiveSync no PC de mesa. 


Durante a sincronização, ocorre o seguinte: 


• 
As mensagens são copiadas das pastas de correio do Exchange ou 
do Outlook do PC de mesa para a pasta ActiveSync da Caixa de 
entrada do hp Jornada. Por padrão, você receberá mensagens 
apenas dos três últimos dias, as 100 primeiras linhas de cada 
mensagem e arquivos anexos com menos de 100 KB. 


• 
As mensagens de e-mail armazenadas na pasta da Caixa de saída 
do hp Jornada são transferidas para o Exchange ou para o Outlook e 
depois enviadas a partir destes programas. 


• 
Para serem transferidas, as mensagens de e-mail armazenadas nas 
subpastas precisam ser selecionadas no ActiveSync do PC de mesa. 


Conexão direta a um servidor de e-mail 


Além de sincronizar mensagens de e-mail com o PC de mesa, você pode 
enviar e receber mensagens usando um modem ou uma conexão de rede 
e a Caixa de entrada do hp Jornada. 


Além de criar a conexão a uma rede ou a um ISP, é preciso configurar um 
serviço de e-mail na Caixa de entrada. 
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O ISP ou a rede precisam usar um servidor de e-mail POP3 ou IMAP4 e um 
gateway SMTP. 


Para configurar um serviço de e-mail 


• 
Na Caixa de entrada, toque em Serviços e depois em Novo 
serviço. Siga as orientações apresentadas pelo Assistente de 
novo serviço. 


É possível usar vários serviços de e-mail para receber mensagens. Para 
cada serviço de e-mail que será utilizado, primeiro configure e nomeie o 
serviço. Se você usar o mesmo serviço para conectar a caixas de correio 
diferentes, configure serviços separados para cada caixa de correio. 


Para conectar a um serviço de e-mail 


• 
Na Caixa de entrada, toque em Serviços e depois em 
Conectar. 


Ao conectar ao servidor de e-mail, as novas mensagens são copiadas na 
pasta Caixa de entrada do hp Jornada, as mensagens da pasta Caixa de 
saída são enviadas e as mensagens excluídas do servidor de e-mail são 
removidas da pasta Caixa de entrada do hp Jornada. 


As mensagens recebidas diretamente de um servidor de e-mail são 
vinculadas ao servidor de e-mail e não ao PC de mesa. Quando uma 
mensagem é excluída do hp Jornada, ela também é excluída do servidor 
de e-mail na próxima vez em que você conectar, de acordo com as 
configurações selecionadas no ActiveSync. 


É possível trabalhar on-line ou off-line. Ao trabalhar on-line, você lê e 
responde às mensagens enquanto estiver conectado ao servidor. As 
mensagens são enviadas assim que você toca em Enviar, o que 
economiza espaço no hp Jornada. 


Ao trabalhar off-line, faça o download dos cabeçalhos das novas 
mensagens ou de mensagens parciais e depois desconecte do servidor de 
e-mail enquanto decide de quais mensagens o download deve ser 
completo. Na próxima vez em que se conectar, a Caixa de entrada fará o 


Capítulo 5 | Conectar à Internet | 67 


download de todas as mensagens marcadas para recuperação e enviará 
as mensagens existentes na pasta Caixa de saída. 


Usar a lista de mensagens 


As mensagens recebidas são exibidas na lista de mensagens. Como 
padrão, as mensagens mais recentes aparecem primeiro na lista. 


Ao receber uma mensagem, toque na mensagem para abri-la. As 
mensagens não lidas são exibidas em negrito. 
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Ao conectar ao servidor de e-mail ou sincronizar com o computador de 
mesa, por padrão são recebidas apenas as mensagens dos cinco últimos 
dias, as 100 primeiras linhas de cada mensagem nova e arquivos anexos 
com menos de 100 KB. As mensagens originais permanecem no servidor 
de e-mail ou no PC de mesa. 


Marque as mensagens que deseja recuperar completamente na próxima 
sincronização ou conexão ao servidor de e-mail. Na lista de mensagens, 
toque e segure na mensagem que quer recuperar. No menu instantâneo, 
toque em Marcar para download. Os ícones da lista de mensagens 
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da Caixa de entrada fornecem indicações visuais sobre o status da 
mensagem. 


As preferências de download são especificadas quando o serviço é 
configurado ou as opções de sincronização são selecionadas. Elas podem 
ser modificadas a qualquer hora: 


• 
Mude as opções de sincronização da Caixa de Entrada usando as 
opções do ActiveSync. Para mais informações, veja a ajuda do 
ActiveSync. 


• 
Mude as opções das conexões diretas com o servidor de e-mail na 
Caixa de Entrada do hp Jornada. Toque em Ferramentas e depois 
em Opções. Na guia Serviço, toque no serviço que deseja 
modificar. Para remover um serviço, mantenha o toque no serviço e 
depois toque em Excluir. 


Compor mensagens 


Para compor uma mensagem 


1. Toque em Nova. 


2. No campo Para, digite o endereço de e-mail de um ou mais 
destinatários, separando-os por ponto-e-vírgula, ou selecione um 
nome na lista de contatos com um toque no botão Catálogo de 
endereços. 
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3. Componha a mensagem. Para especificar mensagens 
predefinidas ou freqüentes, toque em Meu texto e selecione 
uma mensagem. 


4. Quando concluir a mensagem, toque em Enviar. 


A mensagem é colocada na pasta Caixa de saída do hp Jornada e será 
entregue de uma das duas maneiras: 


• 
A mensagem é transferida à pasta Caixa de saída do Exchange ou 
do Outlook do PC de mesa e enviada na próxima vez em que houver 
uma sincronização. 
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• 
A mensagem é transferida ao servidor de e-mail na próxima vez em 
que você conectar. Na Caixa de entrada, verifique se está 
selecionado o serviço adequado no menu Serviços. Em seguida, 
toque no botão Conectar (ou toque em Conectar no menu 
Serviços). 


Gerenciar mensagens de e-mail e pastas 


Como padrão, as mensagens são exibidas em uma das cinco pastas para 
cada serviço criado: Caixa de entrada, Itens excluídos, Rascunhos, Caixa 
de saída e Itens enviados. A pasta Itens excluídos contém mensagens 
excluídas do hp Jornada. O funcionamento das pastas Itens excluídos e 
Itens enviados depende das opções escolhidas. Na lista de mensagens, 
toque em Ferramentas e em Opções. Na guia Mensagem, selecione 
as opções. 


As mensagens podem ser organizadas em pastas adicionais. Para criar 
novas pastas, toque em Ferramentas e depois em Gerenciar pastas. 
Para mover uma mensagem para outra pasta, na lista de mensagens, 
toque e mantenha o toque na mensagem e depois toque em Mover 
para no menu instantâneo. 


Funcionamento da pasta com uma conexão direta ao servidor 
de e-mail 


O funcionamento das pastas criadas varia se você usar o ActiveSync, o 
POP3 ou o IMAP4: 


• 
Se usar o ActiveSync, as mensagens de e-mail da pasta Caixa de 
entrada do Outlook serão sincronizadas automaticamente com o hp 
Jornada. Você pode selecionar a sincronização de pastas adicionais, 
designando-as para o ActiveSync. As pastas criadas e as mensagens 
movidas serão espelhadas no servidor. Por exemplo, se você mover 
duas mensagens da pasta Caixa de entrada para uma pasta 
chamada Família e designar a pasta Família para sincronização, o 
servidor criará uma cópia da pasta Família e copiará as mensagens 
nessa pasta. É possível ler as mensagens sem usar o computador de 
mesa. 
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• 
Se usar o POP3 e mover as mensagens de e-mail para uma pasta que 
você criou, será quebrado o link entre as mensagens no dispositivo e 
suas cópias no servidor de e-mail. Na próxima vez em que você 
conectar, o servidor de e-mail perceberá que as mensagens não se 
encontram na Caixa de entrada do dispositivo e as excluirá do 
servidor. Isso impede a existência de cópias repetidas de uma 
mensagem, mas também significa que você não terá mais acesso às 
mensagens movidas para pastas criadas em qualquer local que não 
seja o dispositivo. 


• 
Se usar o IMAP4, as pastas criadas e as mensagens de e-mail 
movidas serão espelhadas no servidor. Dessa maneira, as mensagens 
estarão disponíveis a qualquer momento que você conectar ao 
servidor de e-mail, sem importar se isso ocorrer a partir do dispositivo 
ou do computador de mesa. Essa sincronização de pastas ocorrerá 
sempre que você conectar ao servidor de e-mail, criar pastas ou 
renomear/excluir pastas quando conectado. 
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6 | Configurar e otimizar o 
hp Jornada 


Este capítulo descreve detalhadamente as formas de otimizar o hp 
Jornada usando as Configurações e os aplicativos de configurações hp. 
Ele descreve modos de expandir os recursos e a funcionalidade através 
da adição de novos programas ao sistema. Este capítulo também oferece 
recomendações importantes sobre como proteger os dados através do 
gerenciamento de energia e memória e da configuração de segurança. 
Neste capítulo, você aprende a: 


• 
Gerenciar a energia com eficiência. 


• 
Gerenciar a memória do hp Jornada. 


• 
Ajustar a configuração do monitor e do sistema de som. 


• 
Usar recursos de segurança para proteger os dados. 


• 
Configurar os controles. 


• 
Configurar os menus para facilitar o acesso a programas e 
documentos. 


• 
Adicionar ou remover programas. 


• 
Adicionar funções ao hp Jornada com cartões CompactFlash e 
acessórios opcionais. 
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Gerenciar energia 


Como os dados e os arquivos salvos no hp Jornada são armazenados em 
RAM, é extremamente importante manter a alimentação contínua de 
energia. Se o hp Jornada ficar sem energia, todas as informações 
armazenadas na RAM serão perdidas. Apesar de o Microsoft Windows 
for Pocket PC e os programas pré-instalados não serem removidos, todas 
as informações inseridas, programas adicionados e configurações 
personalizadas serão apagados, se faltar energia. 


Os dados armazenados na pasta de armazenamento de segurança hp ou em 
um cartão CompactFlash serão salvos, ainda que o hp Jornada fique sem 
energia. Para proteger os dados, use o backup hp para copiá-los regularmente 
na pasta de armazenamento de segurança hp ou em um cartão CompactFlash. 


O tempo de operação do hp Jornada sem recarregar a bateria depende 
dos recursos e funções mais utilizados. Em condições de uso normal, a 
bateria incluída proporciona aproximadamente 14 horas de uso (sem 
iluminação). Observe que algumas funções, como ouvir música ou usar 
cartões CompactFlash, gastam uma energia considerável e podem reduzir 
esse tempo significativamente. 


Quando o hp Jornada exibe um diálogo avisando sobre pouca energia, 
assim que possível recarregue a bateria principal ou coloque a bateria 
reserva. Se você continuar o uso até a energia chegar a uma condição 
crítica, aparecerá a mensagem "Bateria muito baixa" e o hp Jornada 
desligará automaticamente. Só será possível usar o equipamento se ele for 
ligado a uma fonte de alimentação externa para recarregamento. A 
bateria reserva não fornece energia suficiente para operação do hp 
Jornada; ela apenas preserva os dados por um breve período até você 
recarregar a bateria principal. 


Como a bateria principal é recarregada automaticamente sempre que o 
hp Jornada é conectado à alimentação ac, basta conectar o adaptador ac 
ou colocar o hp Jornada no cradle USB para recarregá-lo. Enquanto o hp 
Jornada estiver conectado a uma fonte de alimentação ac, o LED/botão 
de notificação vai indicar o status de recarregamento: 


• 
Âmbar - bateria recarregando (ligado à fonte de alimentação ac). 


• 
Verde - bateria completamente carregada. 
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Para verificar a energia remanescente da bateria 


1. No menu Iniciar, selecione Configurações. 


2. Na guia Sistema, clique no ícone de energia. 


A energia restante é mostrada em uma barra de status no painel 
de controle Energia. 


Sob certas condições, o ícone de status da energia é mostrado na tela Hoje da 
barra de comandos. Basta um toque no ícone de status de energia para abrir o 
painel de controle Energia. 


Dicas sobre energia 


Siga estas recomendações para assegurar o maior tempo possível de uso 
do hp Jornada entre recargas: 


• 
Desligue a iluminação. Mantenha pressionado o botão 
liga/desliga para desligar a iluminação ou use o painel de controle 
Iluminação para definir a desativação automática após um breve 
período de inatividade. 


• 
Desligue a tela manualmente. Se estiver ouvindo música ou 
usando outras funções que não precisem da tela, desative-a 
pressionando o LED/botão de notificação. (Para ligar a tela, 
mantenha pressionado o LED/botão de notificação novamente.) 


• 
Suspenda com freqüência. Use o painel de controle Energia 
para diminuir o tempo de ociosidade contínua antes de o hp Jornada 
auto-suspender. Pressione o botão liga/desliga para desligar o hp 
Jornada quando não estiver em uso, ainda que por um breve período. 


• 
Sempre use a alimentação ac ao conectar o hp Jornada 
ao PC de mesa. Observe que o hp Jornada não auto-suspenderá 
enquanto estiver conectado. 


• 
Desligue o som. Use o aplicativo configurações hp para desligar 
o som do alto-falante ou o painel de controle Sons & Notificações 
para desativar todos os sons do sistema, exceto os mais necessários. 
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• 
Evite usar acessórios do cartão CompactFlash ao usar a 
energia da bateria. Alguns cartões CompactFlash usam energia 
considerável e descarregam a bateria rapidamente. 


• 
Não monitore transferências por infravermelho. Embora 
seja possível configurar o hp Jornada para monitorar a porta de 
infravermelho à espera de arquivos enviados por outros dispositivos, 
isso descarrega as baterias rapidamente. 


Use o adaptador ac para conectar o hp Jornada à alimentação externa sempre 
que possível, principalmente ao conectar a um PC de mesa ou ao usar um 
cartão CompactFlash de modem, NIC ou outro dispositivo periférico. Não 
deixe o LED/botão de notificação piscar durante muito tempo. 


Gerenciar a memória 


O hp Jornada usa três tipos de memória: a pasta de armazenamento de 
segurança hp, a memória de armazenamento e de programas (RAM) e os 
cartões de memória CompactFlash opcionais. 


Pasta de armazenamento de segurança hp 


A pasta de armazenamento de segurança hp usa memória não-volátil; isto 
é, não será apagada, se o hp Jornada ficar sem energia. Ela contém 
vários programas pré-instalados e espaço de armazenamento disponível, 
que pode ser utilizado para armazenar os arquivos mais importantes ou 
como local para o backup de arquivos. 


A pasta de armazenamento de segurança hp aparece na pasta Meu 
dispositivo do hp Jornada. Os arquivos armazenados na pasta de 
armazenamento de segurança hp não são incluídos no backup de 
arquivos realizado com o ActiveSync ou com o aplicativo de backup hp. 


Para obter mais informações, veja "Fazer backup e restaurar dados", no 
capítulo 6. 
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Memória de armazenamento e de programas 


A memória RAM volátil do hp Jornada consiste em memória de 
armazenamento e memória de programa. O sistema operacional gerencia 
automaticamente a alocação entre a memória de armazenamento e de 
programas; porém, em algumas situações—como quando há pouca 
memória—o sistema operacional poderá não ajustar a memória 
adequadamente. Se aparecer uma mensagem declarando que não há 
memória de armazenamento ou de programa disponível ou suficiente, 
tente as soluções apresentadas a seguir. 


Para aumentar a memória de armazenamento, você pode: 


• 
Mover arquivos ou programas para a pasta de armazenamento de 
segurança hp. Os arquivos da pasta de armazenamento de 
segurança hp não usam a memória de armazenamento baseada na 
RAM. 


• 
Comprar um cartão de memória opcional CompactFlash Type I ou 
Type I estendido e mover arquivos da memória interna para o cartão. 
(Para obter mais informações sobre o uso de cartões CompactFlash, 
veja “Acessórios”, adiante neste capítulo.) 


• 
Remover arquivos desnecessários. 


• 
Remover páginas da web armazenadas para visualização off-line nas 
pastas do Internet Explorer. 


• 
Remova programas que não são mais usados. Consulte “Adicionar ou 
remover programas”, adiante neste capítulo. 


• 
Apagar a memória de programa. Veja a seção adiante. 


Para aumentar a memória de programas, você pode: 


• 
Usar o alternador de tarefas hp ou o painel de controle de Memória 
para interromper programas que não estejam sendo usados no 
momento. Na maioria dos casos, os programas param 
automaticamente e liberam a memória usada. Porém, em algumas 
situações, tal como quando uma caixa de diálogo está esperando 
resposta, o programa pode não ser capaz de parar automaticamente. 


• 
Limpar a memória de armazenamento, conforme descrito acima. Isso 
libera um pouco de memória de armazenamento, permitindo realocá- 
la como de programa. 
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• 
Remover do cradle o hp Jornada, remover o cartão CompactFlash (se 
instalado) e reinicializar o hp Jornada. Veja “Reinicializar o hp 
Jornada”, no capítulo 9. 


Para usar o painel de controle de Memória para 
interromper programas 


1. Abra o painel de controle de Memória e toque na guia 
Programas ativos para verificar o estado dos programas 
ativos. 


2. Para interromper um programa em execução, selecione-o na lista 
e toque em Parar. 


Para usar o alternador de tarefas hp para interromper 
programas 


1. Mantenha pressionada a tecla de atalho Tarefas para exibir o 
alternador de tarefas hp. 


2. Toque no botão Fechar 
–ou– 
no menu instantâneo, toque em Fechar janela e depois em um 
programa da lista ou toque em Fechar tudo. 


Cartões de memória CompactFlash 


Os cartões de memória CompactFlash são pequenos cartões de 
armazenamento removíveis que permitem expandir a memória do hp 
Jornada. Os cartões de memória CompactFlash podem ser utilizados para 
armazenamento de backup, arquivamento ou transferência de arquivos 
grandes para outros dispositivos. Os cartões CompactFlash podem ser 
adquiridos de vários fornecedores. 


O hp Jornada aceita cartões CompactFlash Type I ou Type I estendidos. 
Além dos cartões de memória CompactFlash, você pode comprar cartões 
que oferecem funções adicionais, como modems, NICs, câmeras e outros 
dispositivos periféricos. Para obter mais informações, veja “Acessórios”, 
adiante neste capítulo. 
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Fazer backup e restaurar dados 


Para evitar perda de dados, é preciso fazer backups freqüentes dos dados 
do hp Jornada. O hp Jornada é fornecido com três programas para o 
backup de dados: 


• 
Microsoft ActiveSync. O ActiveSync permite o backup de dados 
no PC de mesa. Você pode fazer o backup de todos os dados do hp 
Jornada ou apenas dos bancos de dados do PIM (Calendário, 
Contatos e Tarefas). Você pode configurar o ActiveSync para fazer o 
backup automático sempre que se conectar ou para fazer o backup 
manualmente, quando escolher. Para obter mais informações, veja a 
Ajuda do ActiveSync no PC de mesa. 


• 
backup hp. O aplicativo de backup hp permite o backup de todos 
os dados do hp Jornada ou apenas dos bancos de dados do PIM 
e/ou mensagens de e-mail. É possível salvar o arquivo de backup na 
pasta de armazenamento de segurança hp ou em um cartão de 
memória CompactFlash removível opcional. 


• 
backup de emergência hp. Quando você ativa o backup de 
emergência hp, ocorre o backup automático dos bancos de dados do 
PIM para a pasta de armazenamento de segurança hp. O arquivo de 
backup é protegido por senha. Após restaurar a configuração padrão 
de fábrica do hp Jornada, é solicitado que você digite a senha e 
restaure os bancos de dados. 


Usar o backup hp 


O aplicativo de backup hp oferece a você maior flexibilidade no backup 
de dados importantes: O backup hp permite realizar o backup de todos 
os dados ou apenas dos bancos de dados de Calendário, Contatos, 
Tarefas e Caixa de entrada. Você pode salvar o arquivo de backup na 
pasta de armazenamento de segurança hp ou em um cartão de memória 
opcional CompactFlash, permitindo proteger os dados, ainda que você 
esteja viajando ou sem usar o PC de mesa. 
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Você pode fazer o backup de dados para a memória interna (RAM) do hp 
Jornada; porém, se restaurar a configuração de fábrica ou acidentalmente ficar 
sem energia, o arquivo de backup será apagado. Para garantir a segurança 
dos dados, recomenda-se o backup na pasta de armazenamento de segurança 
hp, em um cartão de memória CompactFlash ou para o PC de mesa. 


Para fazer o backup de dados com o backup hp 


1. Use o alternador de tarefas hp para fechar todos os aplicativos 
que estejam sendo executados. 


2. Desconecte o hp Jornada do PC de mesa. 


3. No menu Iniciar do hp Jornada, toque em Programas. 


4. Na pasta aplicativos hp, toque o ícone do backup hp. 


5. Na guia Backup, selecione Backup de todos os arquivos 
ou Backup só de bancos de dados. 


6. Para proteger com senha o arquivo de backup, toque em 
Opções de backup e digite uma senha no painel de entrada. 


7. Toque em Backup agora. 


8. Na caixa Nome, digite um nome para o arquivo de backup e 
selecione um local de armazenamento na lista suspensa. 


9. Toque em OK. 
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Restaurar dados 


Ao usar o arquivo de backup para restaurar informações, as informações 
armazenadas no hp Jornada são substituídas pelas informações 
armazenadas no arquivo de backup. Se você criou arquivos no hp 
Jornada após o último backup e não deseja excluí-los durante o processo 
de restauração, mova os arquivos do hp Jornada para o PC de mesa—ou 
para um cartão de memória opcional CompactFlash—antes de restaurar 
as informações. 


Dependendo do tipo de arquivo de backup, a operação de restauração vai 
substituir todas as informações armazenadas nos bancos de dados PIM ou 
todos os dados armazenados no hp Jornada. Qualquer dado acrescentado 
depois da criação do arquivo de backup é perdido. 


Para restaurar os bancos de dados do PIM com o 
backup hp 


1. Use o alternador de tarefas hp para fechar todos os aplicativos 
que estejam sendo executados. (Mantenha pressionada a tecla 
de atalho do menu home hp para exibir o menu instantâneo do 
alternador de tarefas hp e depois toque no botão Fechar tudo.) 


2. Desconecte o hp Jornada do PC de mesa. 


3. No menu Iniciar do hp Jornada, toque em Programas. 


4. Na pasta hp Applications, toque o ícone do backup hp. 


5. Na guia Restaurar, selecione Restaurar apenas bancos 
de dados e toque em Restaurar agora. 


6. Na lista de arquivos, selecione o nome de um arquivo de backup 
a partir do qual deseja fazer a restauração. 


7. Remova o cartão CompactFlash (se instalado) e reinicialize o hp 
Jornada. Veja “Reinicializar o hp Jornada”, no capítulo 9. 


Para restaurar todos os dados com o backup hp 


1. Desconecte o hp Jornada da alimentação ac e remova a bateria 
principal e a de reserva. Aguarde cinco minutos. 


2. Substitua a bateria principal e depois substitua a bateria reserva. 
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3. Conclua o Assistente de Boas-vindas. 


4. No menu Iniciar do hp Jornada, toque em Programas. 


5. Na pasta hp Applications, toque o ícone do backup hp. 


6. Na guia Restaurar, selecione Restaurar todos os arquivos 
e toque em Restaurar agora. 


7. Na lista de arquivos, selecione o nome de um arquivo de backup 
a partir do qual deseja fazer a restauração. 


8. Remova o cartão CompactFlash (se instalado) e reinicialize o hp 
Jornada. Veja “Reinicializar o hp Jornada”, no capítulo 9. 


Quando você restaura dados, o hp Jornada precisa ter as mesmas 
configurações regionais do momento em que foi concluído o backup; caso 
contrário, você não será capaz de restaurar os arquivos. Para alterar as 
configurações regionais, no menu Iniciar , toque em Configurações e 
depois no ícone Configurações regionais da guia Sistema. Selecione sua 
região na lista desdobrável. 


Usar o backup de emergência hp 


Quando você ativa o backup de emergência hp, os bancos de dados do 
PIM e/ou mensagens de e-mail são salvos automaticamente na pasta de 
armazenamento de segurança hp. O arquivo de backup é protegido até 
se o hp Jornada ficar sem energia ou você redefinir os padrões de 
fábrica. Não é necessário transportar um cartão de armazenamento 
removível, nem conectar ao PC de mesa para realizar o backup e 
restaurar o arquivo. 


Para que o backup de emergência hp funcione, é necessário assegurar 
que exista memória disponível suficiente na pasta de armazenamento de 
segurança hp para salvar o arquivo de backup. Salvando outros arquivos 
e programas na pasta de armazenamento de segurança hp, poderá não 
haver espaço suficiente para o arquivo de backup. 


Para efetuar o backup de dados com o backup de 
emergência hp 


1. No menu Iniciar, selecione Configurações. 
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2. Na guia Sistema, toque no ícone do backup de emergência hp. 


3. Marque a caixa de seleção Ativar backup de emergência. 


4. Digite uma senha para o arquivo de backup. É preciso digitar 
uma senha. 


5. Marque as caixas de seleção dos bancos de dados cujo backup 
você deseja fazer. 


6. Toque em OK. 


Os bancos de dados selecionados serão copiados automaticamente cada 
vez que você modificá-los. Enquanto o backup de emergência hp está 
ativado, o ícone de backup hp é mostrado na barra de comandos. 


Restaurar dados 


O aplicativo backup de emergência hp oferece a opção de restaurar 
dados automaticamente sempre que restaurar a configuração padrão de 
fábrica do hp Jornada. Após concluir o Assistente de Boas-vindas, será 
perguntado se deseja restaurar os bancos de dados e, em seguida, será 
solicitada a senha. Para obter mais informações, veja “Restaurar padrões 
de fábrica”, no capítulo 9. 


Ajustar configurações 


Use o aplicativo configurações hp para alterar rapidamente as 
configurações ou definir opções para a tela, alertas, notificações e 
gerenciamento de energia. 


Para iniciar as configurações hp 


• 
No menu Iniciar, toque em configurações hp. 


É possível usar os menus instantâneos para alternar rapidamente os seus perfis 
de tela e de volume. Mantenha pressionada a tecla de atalho Contatos para 
exibir o menu instantâneo perfil de volume. Mantenha pressionada a tecla 
de atalho Calendário para exibir o menu instantâneo perfil de tela. 
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Configurações de tela 


A tela do hp Jornada usa a luz ambiente para aprimorar a tela. Ou seja, 
quanto mais forte a luz ao redor, melhor será a visualização da tela. Em 
salas escuras, use a iluminação para compensar a pouca luminosidade 
ambiente. 


O hp Jornada inclui um sensor de luz. É possível definir uma opção para 
ativar a iluminação automaticamente sempre que o sensor de luz detectar 
que as condições são muito escuras para ver a tela com nitidez. Use as 
configurações de tela para ajustar o vídeo do hp Jornada e defina opções 
para ligar e desligar a iluminação. 


Também é possível criar perfis de tela para diferentes ambientes ou 
condições de luminosidade (por exemplo, ambientes internos ou pouca 
energia). Os perfis de tela memorizam todas as opções de tela para 
brilho e iluminação. 


As configurações de tela são mostradas por padrão quando você inicia as 
configurações hp. 
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Para modificar os perfis de tela rapidamente, mantenha pressionada a tecla de 
atalho Calendário e selecione um perfil no menu instantâneo. 


Configurações de volume 


As configurações de volume controlam o volume e o tom dos sons de 
alarmes e notificações reproduzidos pelo hp Jornada. Você pode criar 
perfis de volume para ambientes diferentes, por exemplo, um perfil Alto 
para ambientes barulhentos ou um perfil Reunião que cancela a maioria 
dos alertas. 


Para alterar os perfis de volume rapidamente, mantenha pressionada a tecla de 
atalho Contatos e selecione um perfil no menu instantâneo. 





86 | Guia do Usuário do assistente digital pessoal hp Jornada série 560 


Configurações de preferências de energia 


Use a página Preferências de energia do aplicativo configurações hp 
para definir opções ligando e desligando o hp Jornada, de acordo com a 
conveniência, e para preservar energia da bateria. Você pode configurar 
seu hp Jornada para ligar sempre que você tocar na tela. Desativar o 
botão Gravar e as teclas de atalho hp enquanto o hp Jornada estiver 
desligado impede que você acidentalmente ligue o hp Jornada 
pressionando um desses botões. 


Ajustar outras configurações 


Você pode alterar várias configurações do hp Jornada para adequá-lo à 
sua maneira de trabalhar. Para ver as opções disponíveis, toque em 
Configurações no menu Iniciar e depois em um dos ícones das guias 
Pessoal ou Sistema. Em particular, você pode querer ajustar o 
seguinte: 


• 
Relógio. Altera a hora ou define alarmes. 
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• 
Informações do proprietário. Digite as informações de 
contatos que deseja exibir cada vez que ligar o hp Jornada. 


• 
Senha. Limite o acesso, exigindo uma senha de quatro dígitos a ser 
digitada sempre que ligar o hp Jornada. 


• 
Hoje. Personalize a aparência e as informações exibidas na tela 
Hoje. 


Configurar controles 


Os controles podem ser configurados no hp Jornada para se adequarem à 
forma que você trabalha. Use o painel de controle Botões para atribuir 
teclas de atalho hp e o botão Gravar para iniciar qualquer programa. 


Para atribuir um programa a um controle 


1. No menu Iniciar, toque em Configurações e no ícone Botões. 


2. Na guia Botões de programa, selecione um botão da lista. 


3. Na lista Atribuição de botões, selecione o programa que será 
atribuído ao botão. 


Para controlar a velocidade de rolagem 


1. No menu Iniciar, toque em Configurações e no ícone Botões. 


2. Na guia Controle aumentar/abaixar, mova os controles 
deslizantes para especificar a taxa de repetição e o retardo antes 
da repetição. 


Configurar menus 


Os menus do hp Jornada podem ser personalizados para assegurar 
acesso fácil a programas e documentos. 


Menu home hp 


Use o aplicativo menu home hp para executar rapidamente seus 
programas favoritos ou abrir documentos usados freqüentemente. Você 
pode modificar os botões do menu home hp, adicionando descrições ou 
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atribuindo-os a outros programas. Também é possível adicionar páginas 
contendo botões para programas ou documentos mais utilizados. 


Para modificar uma atribuição de botão 


1. Pressione a tecla de atalho do menu home hp para abri-lo. 


2. Selecione a página que deseja modificar na lista suspensa das 
páginas do menu home. 


3. Pressione e mantenha pressionada a caneta no botão que deseja 
modificar. 


4. No menu instantâneo, toque em Atribuir, Renomear ou 
Excluir 


• 
Selecione Atribuir e, em seguida, selecione o programa ou 
documento que você deseja atribuir ao botão. 
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• 
Selecione Renomear e, em seguida, digite uma descrição a 
ser exibida sob o botão. A descrição pode ter até 10 
caracteres de comprimento. A padrão é o nome do arquivo. 


• 
Selecione Excluir para apagar a atribuição atual do botão. 


Para adicionar uma página ao menu home hp 


1. Pressione a tecla de atalho do menu home hp, para abri-lo 


2. No menu Página, clique em Adicionar página. 


3. Digite um nome para a página e, em seguida, toque em OK. 


4. Na nova página, mantenha pressionado um botão para atribuir 
um programa ou documento. 


5. No menu instantâneo, toque em Atribuir e selecione o 
programa ou documento que deseja atribuir ao botão. 


Menu Iniciar 


É possível adicionar programas ao menu Iniciar para facilitar o acesso 
aos programas mais utilizados. 


Para adicionar um programa ao menu Iniciar 


1. No menu Iniciar, toque em Configurações e depois em 
Menus. 


2. Na guia Menu Iniciar, marque a caixa de seleção do 
programa que você quer adicionar. 


A guia Menu Iniciar mostra somente os programas armazenados na 
pasta Menu Iniciar do hp Jornada. Se você não encontrar um 
determinado programa na lista, use o Gerenciador de arquivos para 
colocar o programa na pasta Menu Iniciar. 
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Adicionar ou remover programas 


Como adicionar programas 


Você pode aumentar ainda mais a funcionalidade de seu hp Jornada 
instalando software e programas adicionais. Uma grande variedade de 
programas está disponível para Windows para Pocket PC, desde 
aplicativos comerciais personalizados e utilitários de sistema, até jogos e 
programas para entretenimento. Alguns programas estão disponíveis no 
CD Pocket PC Companion que acompanha o hp Jornada. Os programas 
encontram-se disponíveis nos fornecedores de software ou na web. 


Instale apenas programas projetados especificamente para execução no 
assistente digital pessoal hp Jornada e/ou no Pocket PC com Windows. Não é 
possível executar programas projetados para Windows no hp Jornada. Além 
disso, é necessária a versão do programa projetada especificamente para o 
processador StrongARM usado pelo hp Jornada 


Instale o software no hp Jornada primeiro carregando os arquivos de 
instalação no PC de mesa e depois usando o ActiveSync, ou executando 
o Gerenciador de aplicativos. Pode-se instalar programas na memória de 
armazenamento (RAM) ou na pasta de armazenamento de segurança hp. 


Para instalar um programa usando o ActiveSync 


1. Faça o download do programa para o computador de mesa (ou 
insira o CD ou disco contendo o programa no computador de 
mesa). Você deverá ver um único arquivo *.exe ou *.xip, um 
arquivo *.zip, um arquivo Setup.exe ou várias versões de 
arquivos para processadores e tipos de dispositivos diferentes. 
Selecione o programa projetado para o Pocket PC e para o 
processador StrongARM. 


2. Conecte seu hp Jornada ao PC de mesa. 
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3. Se o programa tiver um programa instalador (geralmente 
denominado Setup.exe ou Install.exe), dê um duplo-clique nele. O 
programa de instalação copia os arquivos necessários no hp 
Jornada. 
–ou– 
Se o aplicativo não possuir um programa de instalação, use o 
ActiveSync Explore para copiar o arquivo do programa na pasta 
Arquivos de programas do hp Jornada. Veja o arquivo Leiame ou 
a documentação que acompanha o programa, para assegurar 
que copiou os arquivos necessários. Para obter mais informações 
sobre como copiar arquivos usando o ActiveSync, veja a Ajuda 
do ActiveSync. 


Também é possível usar o Pocket Internet Explorer para o download de alguns 
programas da Internet diretamente para o hp Jornada. Se o programa incluir 
um arquivo *.xip, *.exe ou *.zip, um arquivo Setup.exe ou um arquivo cabinet 
(*.cab) para Pocket PC, será possível fazer o download desses arquivos para o 
hp Jornada e, a seguir, tocar o ícone para instalar o programa. 


Como remover programas 


Para liberar a memória de armazenamento do hp Jornada, você pode 
remover programas que não são mais usados. Apenas programas 
armazenados na RAM ou na pasta de armazenamento de segurança hp 
podem ser removidos. Programas pré-instalados na Flash ROM não 
podem ser removidos; entretanto, esses programas não usam memória de 
armazenamento. 


Para remover um programa 


1. No menu Iniciar, selecione Configurações. 


2. Na guia Sistema, toque em Remover programas. 


3. Selecione o programa na lista e toque em Remover. 


Se o programa não aparecer na lista de programas instalados, use o 
Gerenciador de arquivos do seu hp Jornada para localizar o programa, toque 
e segure no programa e toque em Excluir no menu instantâneo. 
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Acessórios 


Ao comprar acessórios para o hp Jornada, você pode adicionar 
funcionalidade, substituir peças gastas e proteger o hp Jornada contra 
danos acidentais. A Hewlett-Packard produz uma variedade de acessórios 
projetados especificamente para aprimorar o hp Jornada. Além disso, 
você pode comprar acessórios de cartões CompactFlash de muitos 
fornecedores. 


Acessórios hp 


Muitos acessórios opcionais estão disponíveis na Hewlett-Packard. O Guia 
de Acessórios que acompanha o hp Jornada inclui um catálogo de 
acessórios projetados para trabalhar com o assistente digital pessoal hp 
Jornada série 560. Procure atualizações dessa lista no site da Hewlett- 
Packard: www.hp.com/jornada. 


Cartões CompactFlash 


Os cartões CompactFlash fornecem uma grande variedade de 
funcionalidades adicionais, tais como mais memória, armazenamento 
removível, conexão com um monitor externo, conexão a uma rede e 
modems. Muitos cartões foram testados especificamente para uso no hp 
Jornada. Para obter uma lista de cartões recomendados, visite o site da hp 
em www.hp.com/jornada. 


Além dos cartões de memória CompactFlash, você pode comprar cartões 
que oferecem funções adicionais, como modems, NICs, câmeras e outros 
dispositivos periféricos. O hp Jornada suporta cartões CompactFlash Type 
I e Type I estendido. 


Antes de poder usar determinado cartão, é necessário o driver para esse 
cartão. O hp Jornada inclui drivers para muitos cartões populares e outros 
estão incluídos no CD Pocket PC Companion. Se não encontrar no CD um 
driver para o cartão, os drivers de software para o sistema operacional 
Microsoft Windows for Pocket PC deverão estar disponíveis no fabricante 
do cartão. Instale os drivers de software da mesma forma que você 
instalaria qualquer outro software ou programa. Para obter mais 
informações, veja “Adicionar ou remover programas”, anteriormente neste 
capítulo. 
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Para instalar um cartão CompactFlash 


1. Remova o cartão nulo do slot de cartão CompactFlash. 


2. Se o cartão for Type I estendido, remova a porta CompactFlash. 


3. Alinhe o cartão, conforme apresenta o diagrama, e pressione-o 
no slot até encaixá-lo no lugar. 


Se o cartão for Type I estendido, remova a porta do slot de cartão CompactFlash 
Type I estendido, conforme é apresentado à esquerda. 
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7 | Microsoft Pocket Outlook 


O Microsoft Pocket Outlook inclui Calendário, Contatos, Tarefas, Caixa 
de entrada e Notas. Esses programas podem ser usados individualmente 
ou em conjunto. Por exemplo, endereços de e-mail armazenados em 
Contatos podem ser usados para endereçar mensagens de e-mail na 
Caixa de Entrada. 


Usando o ActiveSync, é possível sincronizar informações do Microsoft 
Outlook ou do Microsoft Exchange no seu PC de mesa com informações 
do Pocket Outlook no seu hp Jornada. Sempre que ocorre uma 
sincronização, o ActiveSync compara as alterações feitas no seu hp 
Jornada com as do PC de mesa, e atualiza os dois computadores com os 
dados mais recentes. Para informações sobre o uso do ActiveSync, 
consulte o sistema de Ajuda do ActiveSync no PC de mesa. 


Neste capítulo, você aprende a: 


• 
Programar compromissos e reuniões usando Calendário. 


• 
Ter controle de informações sobre amigos e colegas usando Contatos. 


• 
Administrar tarefas a executar usando Tarefas. 


• 
Capturar pensamentos e idéias usando Notas. 


Para obter detalhes sobre como usar a Caixa de entrada para enviar e 
receber mensagens, veja “Enviar e receber e-mail“, no capítulo 5. 
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Calendário: agendar compromissos e 
reuniões 


Use Calendário para programar compromissos, incluindo reuniões e 
outros eventos. Você pode conferir seus compromissos usando um entre 
vários modos de exibição (Agenda, Dia, Semana, Mês e Ano) e trocar de 
visualização facilmente usando o menu Exibir. 


Você pode personalizar a tela do Calendário (por exemplo, alterando o 
primeiro dia da semana) tocando em Opções no menu Ferramentas. 
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Para criar um compromisso 


1. No modo de exibição Dia ou Semana, toque na data e hora 
desejados para o compromisso. 


2. Toque em Novo. 


3. No painel de entrada, toque primeiro para selecionar o campo e 
depois digite a descrição e a localização. 


4. Se necessário, toque na data e hora para modificá-las. 


5. Digite outras informações desejadas. É necessário esconder o 
painel de entrada para poder ver todos os campos disponíveis. 


6. Para adicionar notas, toque na guia Notas. Você pode digitar 
texto, desenhar ou criar uma gravação. Para mais informações 
sobre a criação de notas, consulte “Notas: Capturar pensamentos 
e idéias” mais adiante neste capítulo. 
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7. Toque em OK para voltar ao Calendário. 


Se selecionar Lembrete em um compromisso, o hp Jornada vai lembrá-lo de 
acordo com as opções determinadas no painel de controle Sons & Notificações 
. 


Usar a tela de resumo 


Ao tocar em um compromisso do Calendário, a tela de resumo é exibida. 
Para alterar o compromisso, toque em Editar. 


Criar solicitações de reunião 


Você pode usar o Calendário para determinar reuniões com usuários do 
Outlook ou do Pocket Outlook. O aviso de reunião será criado 
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automaticamente e enviado quando você sincronizar a Caixa de Entrada 
ou quando se conectar ao servidor de e-mail. Indique como você quer que 
os pedidos de reunião sejam enviados tocando em Ferramentas e em 
Opções. Se você envia e recebe mensagens de e-mail pelo ActiveSync, 
selecione ActiveSync. 


Para programar uma reunião 


1. Crie um compromisso. 


2. Em detalhes do compromisso, oculte o painel de entrada e toque 
em Participantes. 


3. Na lista de endereços de e-mail de Contatos, selecione os 
participantes da reunião. 


O aviso de reunião é criado automaticamente e colocado Caixa de saída. 


Para mais informações sobre como enviar e receber pedidos de reunião, 
consulte a ajuda do Calendário e da Caixa de entrada no hp Jornada. 


Contatos: amigos e colegas 


Contatos mantém uma lista de amigos e colegas de modo que as 
informações procuradas possam ser encontradas facilmente, em casa ou 
na rua. A porta de infravermelho do hp Jornada permite compartilhar 
rapidamente informações de Contatos com usuários de Pocket PCs e de 
outros dispositivos móveis. 
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Para mudar a forma com que as informações são exibidas na lista, toque em 
Ferramentas e depois em Opções. 


Para criar um contato 


1. Toque em Novo. 
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2. Usando o painel de entrada, digite um nome e as informações 
desse contato. Você vai precisar rolar para baixo a tela para ver 
todos os campos disponíveis. 


3. Para atribuir o contato a uma categoria, role e toque em 
Categorias e selecione uma categoria da lista. Na lista de 
contatos, eles podem ser mostrados por categoria. 


4. Para adicionar notas, toque na guia Notas. Você pode digitar 
texto, desenhar ou criar uma gravação. Para mais informações 
sobre a criação de notas, consulte “Notas: Capturar pensamentos 
e idéias” mais adiante neste capítulo. 


5. Toque em OK para voltar à lista de contatos. 
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Localizar um contato 


Existem quatro maneiras de localizar um contato: 


• 
No menu Iniciar, toque em Localizar, digite o nome do contato, 
selecione Contatos para o tipo e toque em Ir. 


• 
Na lista de contatos, digite o nome do contato na caixa sob a barra 
de navegação. Para exibir todos os contatos novamente, limpe o texto 
da caixa ou toque no botão à direita da caixa. 


• 
Na lista de contatos, toque na lista de categorias (identificada como 
Todos os contatos, por padrão) e selecione o tipo de contato que 
deseja exibir. Para exibir todos os contatos novamente, selecione 
Todos os contatos. Para exibir um contato não atribuído a uma 
categoria, selecione Nenhum. 


• 
Para exibir os nomes das empresas onde os contatos trabalham, na 
lista de contatos toque em Exibir e depois em Por empresa. O 
número de contatos que trabalham para essa empresa serão exibidos 
à direita do nome da empresa. 


Chapter 7 | Microsoft Pocket Outlook | 103 


Usar a tela de resumo 


Ao tocar em um item da lista de contatos, a tela de resumo é exibida. 
Para alterar as informações do contato, toque em Editar. 
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Tarefas: manter a lista de coisas a fazer 


Use Tarefas para acompanhar o que você tem a fazer. 


Para mudar a forma com que as informações são exibidas na lista, toque em 
Ferramentas e depois em Opções. 
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Para criar uma tarefa 


1. Toque em Novo. 


2. Usando o painel de entrada, digite uma descrição. 


3. Você pode digitar uma data de início e uma data de vencimento 
ou digitar outras informações tocando primeiro no campo. Se o 
painel de entrada estiver aberto, talvez seja necessário ocultá-lo 
para poder ver todos os campos disponíveis. 


4. Para atribuir a tarefa a uma categoria, toque em Categorias e 
selecione uma categoria da lista. Na lista de tarefas, as tarefas 
podem ser exibidas por categoria. 
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5. Para adicionar notas, toque na guia Notas. Você pode digitar 
texto, desenhar ou criar uma gravação. Para mais informações 
sobre a criação de notas, consulte “Notas: Capturar pensamentos 
e idéias” mais adiante neste capítulo. 


6. Toque em OK para voltar à lista de tarefas. 


Para criar rapidamente uma tarefa com apenas um assunto, toque na Barra 
de entrada no menu Ferramentas e depois em Toque aqui para 
adicionar uma nova tarefa. Digite as informações sobre a tarefa. 


Usar a tela de resumo 


Ao tocar em um item da lista de tarefas, a tela de resumo é exibida. Para 
alterar a tarefa, toque em Editar. 
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Notas: capturar pensamentos e idéias 


Capture rapidamente pensamentos, idéias, lembranças, desenhos e 
números de telefones com Notas. Você pode criar uma nota escrita ou 
gravada. Você também pode incluir uma gravação numa nota. Se uma 
nota estiver aberta quando a gravação for criada, esta será incluída na 
nota na forma de um ícone. Se a lista de notas estiver sendo exibida, a 
gravação será criada de forma independente. 


Para criar uma nota 


1. Toque em Novo. 


2. Crie uma nota escrevendo, desenhando. digitando ou gravando. 
Para mais informações sobre o uso do painel de Entrada, 
escrever e desenhar na tela, e fazer gravações, consulte “Inserir 
informações” no capítulo 3. 
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8 | Programas que acompanham 


O hp Jornada inclui o Microsoft Pocket PC Software 2002, além de 
programas de outros fornecedores. O software inclui o visualizador de 
imagens hp, o Microsoft Pocket Word, o Microsoft Pocket Excel e o 
Windows Media Player para Pocket PC. Os programas de terceiros 
incluem o OmniSolve da Landware. Esta seção fornece uma visão geral 
desses programas e informações suficientes para começar a usá-los. Para 
instruções completas sobre o uso de um programa, consulte a Ajuda on- 
line do programa. 


Neste capítulo, você aprende sobre: 


• 
Microsoft Pocket Word 


• 
Microsoft Pocket Excel 


• 
Microsoft Windows Media Player for Pocket PC 


• 
MSN Messenger 


• 
Visualizador de imagens hp 


• 
Calculadora financeira OmniSolve da Landware 
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Microsoft Pocket Word 


O Microsoft Pocket Word trabalha junto com o Microsoft Word no PC de 
mesa para facilitar o acesso a cópias de documentos. Crie novos 
documentos no hp Jornada ou copie documentos do PC de mesa. 
Sincronize regularmente os documentos entre o PC de mesa e o hp 
Jornada para ter a atualização mais recente nos dois computadores. 


Para usar o Pocket Word 


1. No menu Iniciar, toque em Programas e no ícone do Pocket 
Word. 


2. Toque no nome de um documento da lista de arquivos. 
–ou– 
Toque em Novo para abrir um documento em branco. 


Para abrir um modelo em vez de um documento em branco, selecione um 
modelo para os novos documentos. No menu Ferramentas, toque em 
Opções e depois localize e selecione o modelo padrão. Ao tocar em Novo, 
o modelo aparece com o texto e a formatação apropriados já prontos. 


Só é possível abrir um documento de cada vez; ao abrir um segundo 
documento, será pedido que o primeiro seja salvo. Você pode salvar um 
documento criado ou editado em uma variedade de formatos, incluindo 
Pocket Word (.psw), Rich Text Format (.rtf) e somente texto (.txt). 


As informações podem ser inseridas no Pocket Word de quatro modos: 
escrevendo, desenhando, digitando e gravando. Use o menu Exibir para 
mudar de modo. Cada modo tem sua própria barra de ferramentas, que 
pode ser exibida ou ocultada tocando no botão Exibir/Ocultar Barra de 
ferramentas da barra de comandos. 


• 
Modo de digitação. Use o painel de entrada para inserir o texto 
digitado no documento pelo teclado de software ou pelo 
Reconhecedor de Caracteres. Para mais informações sobre como 
inserir texto digitado, veja “Inserir informações”, no capítulo 3. 
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• 
Modo de escrita. Nesse modo, use a caneta para escrever 
diretamente na tela. São exibidas linhas para servirem de guia e a 
ampliação de zoom é maior que no modo de digitação para que se 
possa escrever mais facilmente. Para mais informações sobre como 
escrever e selecionar o modo escrevendo, consulte “Inserir 
informações” no capítulo 3. 


Palavras escritas são convertidas em gráficos (metarquivos) quando um 
documento do Pocket Word é convertido para um documento do Word no PC 
de mesa. 


• 
Modo de desenho. No modo de desenho, use a caneta para 
desenhar na tela. As linhas de grade aparecem como guia. Ao 
levantar a caneta afastando-a da tela após o primeiro traço, você 
verá uma caixa de desenho indicando os limites do desenho. Cada 
traço subseqüente dentro ou nas bordas da caixa torna-se parte do 
desenho. Para obter mais informações sobre como desenhar e 
selecionar desenhos, veja “Inserir informações“, no capítulo 3. 


• 
Modo de gravação. Use o modo de gravação para embutir uma 
gravação no documento. As gravações são salvas como arquivos 
WAV. Para obter mais informações sobre como gravar, veja “Inserir 
informações“, no capítulo 3. 


Dicas para trabalhar no Pocket Word 


• 
Você pode mudar a ampliação de zoom tocando em Exibir e em 
Zoom. Em seguida, escolha o percentual desejado. Selecione um 
percentual mais alto para digitar texto e um menor para ver uma 
parte maior do documento. 


• 
Ao abrir um documento do Word criado em um PC de mesa, 
selecione Ajustar na janela no menu Exibir para poder ver o 
documento inteiro. 


Microsoft Pocket Excel 


O Microsoft Pocket Excel trabalha com o Microsoft Excel no PC de mesa 
para facilitar o acesso a cópias de pastas de trabalho. Crie novas 
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agendas de trabalho no hp Jornada ou copie agendas de trabalho do PC 
de mesa para o hp Jornada. Sincronize as pastas de trabalho entre o PC 
de mesa e o seu hp Jornada de modo a ter sempre a atualização mais 
recente nos dois computadores. O Pocket Excel fornece ferramentas 
básicas para trabalhar com planilhas como fórmulas, funções, 
classificação e filtros, o que permite criar pastas de trabalho simples, 
como as de relatórios de despesas e registros de milhagem. 


Para usar o Pocket Excel 


1. No menu Iniciar, toque em Programas e no ícone do Pocket 
Excel. 


2. Toque no nome de uma pasta de trabalho na lista de arquivos. 
–ou– 
Toque em Novo para abrir uma pasta de trabalho em branco. 


Para abrir um modelo em vez de uma pasta em branco, selecione um modelo 
de pasta de trabalho nova. No menu Ferramentas, toque em Opções e 
depois localize e selecione o modelo padrão. Ao tocar em Novo, o modelo 
aparece com o texto e a formatação apropriados já prontos. 


Só é possível abrir uma pasta de trabalho de cada vez; se você abrir uma 
segunda pasta de trabalho, é solicitado que salve a primeira. É possível 
salvar uma pasta de trabalho nova ou editada em uma variedade de 
formatos, incluindo Pocket Excel (.pxl) e Excel (.xls). 


Dicas para trabalhar no Pocket Excel 


• 
Use o modo de tela cheia para ver a maior parte possível da planilha 
de trabalho. Toque em Exibir e em seguida toque em Tela inteira. 
Para sair do modo de tela inteira, toque em Restaurar. 


• 
Se sua pasta de trabalho contiver informações confidenciais, você 
poderá protegê-las com uma senha. Para fazer isso, abra a pasta de 
trabalho, toque em Editar e em seguida toque em Senha. 


• 
Exiba e oculte elementos da janela. Toque em Exibir e nos elementos 
que você quer mostrar ou esconder. 
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• 
Congele painéis em uma planilha de trabalho. Primeiro, selecione a 
célula onde você quer congelar painéis. Toque em Exibir e em 
seguida em Congelar painéis. É bom congelar os painéis na 
posição superior e mais à esquerda de uma planilha de trabalho para 
manter visíveis os nomes das linhas e das colunas ao rolar a planilha. 


• 
Divida os painéis para ver áreas diferentes de uma planilha de 
trabalho grande. Toque em Exibir e em seguida em Dividir. Em 
seguida, arraste a barra divisória até o ponto desejado. Para retirar a 
divisão, toque em Exibir e em seguida em Remover divisão. 


• 
Exiba e oculte linhas e colunas. Para ocultar uma linha ou coluna, 
selecione uma célula na linha ou coluna que ficará oculta. Toque em 
Formatar, Linha ou Coluna e depois em Ocultar. Para mostrar 
uma linha ou coluna oculta, toque em Ferramentas e em seguida 
toque em Ir para e digite uma referência que esteja na linha ou 
coluna escondida. Toque em Formatar, Linha ou Coluna e depois 
em Reexibir. 
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Microsoft Windows Media Player 


Use o Microsoft Windows Media Player para Pocket PC para ouvir 
arquivos de áudio digital e arquivos de vídeo, como músicas ou clipes de 
vídeo. O Media Player suporta arquivos de som gravados nos formatos 
Windows Media e MP3. 


Para iniciar o Windows Media Player 


• 
No menu Iniciar, toque em Programas e depois toque no 
ícone do Windows Media Player. 
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Para economizar energia, desligue a tela enquanto escuta música no hp 
Jornada. Para desligar a tela mantenha pressionado o botão/LED de 
notificação. (Pressione novamente o botão/LED de notificação para reativar a 
tela.) 


O hp Jornada é identificado de maneira exclusiva por uma UUID (Universally 
Unique ID). Muitos editores de conteúdo com segurança digital, como arquivos 
de música MP3 e de livros eletrônicos (eBooks) usam o gerenciamento de 
direitos digitais que dependem da UUID do dispositivo para impedir uso não- 
autorizado. Após um serviço ou conserto do hp Jornada, pode ser que você 
não consiga acessar o conteúdo com segurança digital transferido antes do 
serviço. Nesse caso, entre em contato com o editor de conteúdo para obter 
assistência técnica. 


Trabalhar com arquivos de áudio em um cartão 
CompactFlash 


Como os arquivos de música e áudio podem usar bastante memória de 
armazenamento, poderá ser conveniente armazená-los em um cartão de 
memória CompactFlash. Para obter mais informações sobre a instalação 
do cartão CompactFlash e sobre o funcionamento de arquivos no cartão, 
veja “Cartões CompactFlash“, em “Acessórios“, no capítulo 6. 


MSN Messenger 


O MSN Messenger é um programa de mensagens instantâneas que 
permite 


• 
Saber quem está on-line. 


• 
Enviar e receber mensagens instantâneas. 


• 
Manter conversações de mensagens instantâneas com grupos de 
contatos. 
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Para usar o MSN Messenger, é preciso comprar e instalar um modem 
opcional e ter uma conta com um ISP. Para obter mais informações, veja 
“Conectar à Internet ou a uma rede“, no capítulo 5. 


Além disso, é necessária uma conta do Microsoft Passport ou uma conta 
de e-mail do Microsoft Exchange. É preciso ter um Passport para usar o 
MSN Messenger Service. Se possuir uma conta Hotmail® ou MSN, você 
já tem um Passport. Após obter a conta do Microsoft Passport ou do 
Microsoft Exchange, você estará pronto para configurar sua conta. 


Inscreva-se em uma conta do Microsoft Passport em http://www.passport.com. 
Obtenha um endereço de e-mail gratuito do Microsoft Hotmail em 
http://www.hotmail.com. 


Para alternar ao MSN Messenger 


• 
No menu Iniciar, toque em Programas e toque no ícone MSN 
Messenger. 


Configuração 


Antes de conectar, é preciso inserir informações sobre a conta do Passport 
ou do Exchange. 


Para se inscrever e configurar a conta 


1. No menu Ferramentas, toque em Opções. 


2. Na guia Contas, digite as informações sobre a conta do 
Passport ou do Exchange. 


3. Para se inscrever, toque na tela de inscrição e digite seu 
endereço de e-mail e a senha. 


Se você já usa o MSN Messenger no PC de mesa, seus contatos aparecerão 
no dispositivo sem serem adicionados novamente. 
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Trabalhar com contatos 


A janela do MSN Messenger mostra rapidamente todos os contatos do 
Messenger, divididos nas categorias On-line e Off-line. Nesse modo de 
exibição, enquanto conectado, você poderá conversar, enviar mensagens 
de e-mail, bloquear o contato que está conversando com você ou excluir 
contatos da lista usando o menu instantâneo. 


Para ver outros contatos on-line sem ser visto, no menu Ferramentas , toque 
em Meu status e depois em Aparecer off-line. 
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Ao bloquear um contato, você aparecerá off-line, mas permanecerá na lista de 
contatos bloqueados. Para desbloquear um contato, toque e mantenha o toque 
no contato e depois toque em Desbloquear no menu instantâneo. 


Bate-papo com contatos 


Toque em um nome de contato para abrir a janela de bate-papo. Digite a 
mensagem na área de entrada de texto, na parte inferior da tela, (ou 
toque em Meu texto para inserir uma mensagem predefinida) e toque 
em Enviar. Para convidar outro contato para o bate-papo com vários 
usuários, no menu Ferramentas, toque em Convidar e depois toque no 
contato que deseja convidar. 
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Para alternar até a janela principal sem fechar o bate-papo, toque no botão 
Contatos. Para voltar à janela de bate-papo, toque em Bate-papos e 
selecione a pessoa com quem estava conversando. 


Visualizador de imagens hp 


O aplicativo visualizador de imagens hp permite visualizar e editar 
arquivos de imagens armazenados no hp Jornada. É possível exibir 
imagens nos formatos JPG, BMP, 2BP, GIF e PNG. 


O aplicativo visualizador de imagens hp funciona muito bem com a câmera 
de bolso hp opcional e com o software da câmera de bolso, permitindo tirar 
fotos e visualizá-las imediatamente no hp Jornada. O software da câmera de 
bolso está pré-instalado no hp Jornada. A câmera de bolso hp está disponível 
como acessório opcional. Para obter mais informações, veja o Guia de 
acessórios ou visite o site do hp Jornada em www.hp.com/jornada. 


É possível exibir fotos armazenadas no hp Jornada de três maneiras: 


• 
O modo Procurar mostra "miniaturas" de todas as imagens existentes 
no hp Jornada com uma visualização da imagem atual. 


• 
O modo Exibir mostra uma única imagem em tamanho natural. 


• 
Apresentação de slides exibe imagens seqüencialmente, ajustadas ao 
tamanho da tela. 


Para iniciar o visualizador de imagens hp 


1. No menu Iniciar, toque em Programas e depois toque na 
pasta de aplicativos hp. 


2. Toque o ícone do visualizador de imagens hp. 


Por padrão, o visualizador de imagens hp inicia no modo Procurar e 
exibe as imagens salvas na pasta Meus documentos do hp Jornada. 


Para exibir fotos em uma pasta diferente 


• 
No menu Exibir, toque Alterar pasta e selecione uma pasta 
na lista suspensa. 
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Se possuir uma Câmera de Bolso no hp Jornada, toque no ícone da câmera 
na barra de comandos (ou toque em Capturar no menu Exibir) para 
alternar ao modo Capturar. Se a câmera não estiver instalada, alternar para o 
modo Capture exibirá o ícone “sem câmera“, 
. Para obter mais 
informações sobre a Câmera de Bolso do hp Jornada, veja o Guia de 
Acessórios ou visite o site do hp Jornada em www.hp.com/jornada. 


Modo Procurar 


O modo Procurar exibe miniaturas das fotos existentes na pasta atual e 
informações sobre a foto selecionada. 


Toque a foto mostrada na janela de visualização para alternar para o modo 
Exibir e ver a foto no tamanho real. 
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O modo Procurar permite executar ações de arquivos (renomear, copiar 
ou excluir) com as imagens selecionadas. Também é possível gravar 
arquivos de sons para combinar com imagens específicas. 


Renomear, copiar, exluir e girar imagens 


Use o menu Editar para renomear, excluir, mover, copiar e girar 
imagens. Ao renomear uma imagem, não digite a extensão de nome de 
arquivo (por exemplo, .jpg) 


É possível excluir, mover e copiar várias imagens de uma vez. Selecione várias 
imagens com um toque no triângulo mostrado no canto superior esquerdo das 
imagens em miniatura ou com um toque em Marcar, no menu Editar. 


Gravar arquivos de som 


É possível gravar arquivos de som para acompanhar as imagens. Ao 
exibir uma imagem com um arquivo de som associado, o arquivo de som 
é reproduzido (a menos que a opção Reproduzir sons relacionados 
à revisão esteja desativada). A imagem com um arquivo de som 
associado exibe o ícone de nota musical na sua miniatura. 


Para gravar um arquivo de som acompanhando uma 
imagem 


1. No modo Procurar, selecione a imagem. 


2. Clique no botão Som na barra de menu, para exibir a barra de 
ferramentas de gravação. 


3. Na barra de ferramentas de gravação, toque no botão Gravar. 


4. Fale ao microfone ou grave o som. 


5. Quando concluir, toque no botão Parar da barra de ferramentas 
de gravação. 
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Modo Exibir 


Use o modo Exibir para visualizar a foto em tamanho real na tela do hp 
Jornada. 


Para alternar para o modo Exibir 


• 
Toque na foto na janela de visualização. 
–ou– 
No menu Exibir, toque em Tamanho real. 


Para fechar o visualizador de imagens hp 


• 
Toque em OK. 


Se a imagem for muito grande em relação à tela, a janela Visão geral, no 
canto inferior direito da imagem, exibirá uma miniatura da imagem 
inteira. Na janela Visão geral, um retângulo preto marca a área da 
imagem que é exibida na janela principal. Para exibir outras partes da 
imagem, toque em uma área da miniatura, rolando o painel de 
navegação ou arrastando a caneta na tela. 


Modo Apresentação de slides 


No modo Apresentação de slides, as fotos são redimensionadas (e/ou 
rotacionadas) para ajustá-las à tela do hp Jornada. É possível escolher se 
a apresentação de slides exibirá automaticamente a próxima foto da 
seqüência após uma breve espera ou se você exibirá a próxima foto, 
pressionando o controle de navegação ou o controle para cima/para 
baixo. 


Para iniciar a apresentação de slides 


• 
No menu Exibir, toque Apresentação de slides. 


Para interromper a apresentação de slides 


• 
Pressione o botão Ação. 
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Para definir as opções da apresentação de slides 


1. No menu Exibir, toque em Opções e em seguida na guia 
Apresentação de slides. 


2. Selecione uma das seguintes opções da apresentação de slides: 


• 
Seqüência. Para reproduzir a apresentação de slides 
automaticamente, selecione a ordem em que deseja exibir as 
fotos: Para frente, Para trás ou Aleatória. Para controlar a 
apresentação de slides manualmente (movendo o botão de ação 
para exibir a foto seguinte), selecione Desativar. 


• 
Retardo. Defina o tempo de espera (em segundos) que a 
apresentação deve aguardar antes de mostrar 
automaticamente a foto seguinte. 


• 
Ciclo completo. Para repetir a apresentação de slides após 
exibir a última foto, marque a caixa de seleção Ciclo 
completo. Desmarque a caixa de seleção, se preferir que a 
apresentação de slides pare após a última foto. 


• 
Girar automaticamente. Marque a caixa de seleção Girar 
automaticamente para girar fotos, se necessário, para 
ajustar melhor à tela. Selecione Horário ou Anti-horário, 
para determinar a direção da rotação. 


• 
Exibir nome de arquivo e Exibir data. Selecione Exibir 
nome de arquvio e/ou Exibir data para exibir informações 
sobre a foto na tela, durante a apresentação de slides. 


• 
Reproduzir áudio. Selecione Reproduzir áudio para 
reproduzir qualquer arquivo de som associado, quando a 
foto for exibida. 


Enviar imagens 


Também é possível usar o visualizador de imagens hp para enviar 
imagens por e-mail, por infravermelho ou copiar e colar imagens em notas 
e documentos do Word. 


Para enviar imagens como anexos de mensagens de e- 
mail 


1. No modo Procurar, selecione a imagem que deseja enviar. 
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2. No menu Enviar, toque em E-mail. 
Isso inicia a Caixa de entrada do Pocket e abre uma nova 
mensagem de e-mail com a imagem em anexo. 


Para enviar uma imagem a outro PDA por 
infravermelho 


1. No modo Procurar, selecione a imagem que deseja enviar. 


2. No menu Enviar, toque em Infravermelho. 


3. Alinhe as portas infravermelhas do hp Jornada às portas 
infravermelhas do dispositivo receptor e defina o dispositivo para 
receber o arquivo. 


Para enviar uma imagem a um PC de mesa ou a uma 
impressora com infravermelho 


1. No modo Procurar, selecione a imagem que deseja enviar. 


2. No menu Editar, toque em Enviar IrOBEX. 


3. Alinhe a porta de infravermelho do hp Jornada à porta de 
infravermelho do dispositivo receptor. 


Para copiar uma imagem em um documento 


1. No modo Procurar, selecione a imagem que deseja copiar. 


2. No menu Editar, toque em Copiar para a área de 
transferência e escolha o tamanho adequado. 


3. Alterne para o documento ou nota em que a imagem será 
colada. 


4. No menu Editar, toque em Colar. 


OmniSolve 


O OmniSolve é um aplicativo financeiro que oferece os mesmos recursos 
que uma calculadora financeira hp. Ele é projetado especificamente para 
profissionais das áreas imobiliária, vendas e comércio que usam 
assistentes pessoais digitais para tomar decisões financeiras rapidamente 
e com precisão. O OmniSolve adota um modelo de formulário que 
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fornece um ambiente para solução de problemas inigualável em termos de 
facilidade de uso, capacidade e flexibilidade. 


Para iniciar o OmniSolve 


• 
No menu Iniciar, toque em Programas e, em seguida, no 
ícone do OmniSolve. 


Para obter ajuda detalhada e conhecer os procedimentos de utilização do 
OmniSolve, consulte a Ajuda on-line. 
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9 | Solução de problemas 


Se encontrar alguma dificuldade ao usar o hp Jornada, este capítulo 
ajudará a encontrar respostas. Se precisar de informações sobre a 
solução de problemas com o ActiveSync ou com a conexão ao PC de 
mesa, clique em Ajuda do Microsoft ActiveSync no menu Ajuda do 
ActiveSync. 


As informações deste capítulo ajudam você a: 


• 
Reinicializar o hp Jornada. 


• 
Restaurar a configuração padrão de fábrica do hp Jornada. 


• 
Solucionar problemas básicos. 


• 
Solucionar problemas com conexões remotas. 


• 
Solucionar problemas relacionados ao vídeo e à tela de toque. 
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Reinicializar o hp Jornada 


Ocasionalmente, pode ser necessário reinicializar o hp Jornada; por 
exemplo, depois de restaurar os dados vindos do PC de mesa ou quando 
o sistema operacional trava ou pára de responder. A reinicialização do 
hp Jornada é similar à de um PC de mesa. Ele reinicia o sistema 
operacional e preserva os dados salvos, mas perde os dados não salvos. 


Reinicie o equipamento após restaurar dados de um arquivo de backup 
ou quando o hp Jornada estiver “congelado” ou “travado”. 


Ao reinicializar, são perdidos os dados não salvos de todos os documentos ou 
programas abertos. Use o alternador de tarefas hp para fechar todos os 
documentos e programas abertos antes de reinicializar. 


Para reinicializar 


1. Remova o hp Jornada do cradle. 


2. Remova o cartão CompactFlash (se estiver instalado). 


3. Use a caneta para pressionar o botão de reinicialização na parte 
traseira do hp Jornada, como mostrado na ilustração a seguir. 
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Restaurar padrões de fábrica 


Em alguns casos, como quando o hp Jornada não responde depois de ter 
sido reinicializado ou quando você tiver esquecido sua senha, pode ser 
necessário restaurar a configuração padrão de fábrica do hp Jornada. 
Isso apaga todos os dados não armazenados na pasta de 
armazenamento de segurança hp ou no cartão de memória 
CompactFlash. Poderão ser apagadas todas as informações inseridas na 
RAM, inclusive todos os arquivos, configurações de sistema e programas 
instalados. 


Para garantir a segurança das informações, poderá ser necessário 
restaurar os padrões de fábrica; faça backup dos dados regularmente 
para o PC de mesa (usando o ActiveSync), para o cartão CompactFlash 
(usando o aplicativo de backup hp) ou para a pasta de armazenamento 
de segurança hp (com o aplicativo backup de emergência hp). Para mais 
informações sobre como fazer backup dos dados, consulte “Fazer backup 
e restaurars dados” no capítulo 6. 


A restauração das configurações padrão de fábrica apaga todos os arquivos, 
programas e dados armazenados na RAM. É possível restaurar dados do 
arquivo de backup salvo no computador de mesa, no cartão CompactFlash ou 
na pasta de armazenamento de segurança hp. (Para obter mais informações, 
veja “Fazer backup e restaurar dados“, no capítulo 6, ou a ajuda do 
ActiveSync no computador desktop.) 


Para restaurar a configuração padrão de fábrica 


1. Desconecte todos os cabos, inclusive o adaptador ac, do hp 
Jornada. 


2. Remova a bateria reserva. Use a caneta para segurar a trava da 
bateria reserva na posição ABERTA e, a seguir, deslize para fora 
a bandeja da bateria reserva. 


3. Remova a bateria principal. 


4. Aguarde pelo menos cinco minutos e depois reinstale a bateria 
principal, reinstale a bateria reserva e reconecte o adaptador ac. 
(Para obter mais informações, veja “Como usar o hp Jornada 
pela primeira vez“, no capítulo 2.) 
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5. O hp Jornada deverá ligar automaticamente e exibir o Assistente 
de Boas-vindas. 


6. Se você ativou o backup de emergência hp, será solicitado que 
restaure os bancos de dados do PIM da pasta de 
armazenamento de segurança hp. 


Após restaurar a configuração padrão de fábrica, você vai precisar 
completar o Assistente de Boas-vindas e refazer uma parceria com o PC 
de mesa. Você também pode restaurar dados para o hp Jornada a partir 
do arquivo de backup mais recente. Para obter mais informações, veja 
“Como usar o hp Jornada pela primeira vez“, no capítulo 2 e “Fazer 
backup e restaurar dados“, no capítulo 6. 


Problemas básicos 


Se ocorrer um problema específico, reveja as informações a seguir para 
tentar encontrar a solução rapidamente. Ou visite o site da hp na web em 
www.hp.com/jornada para mais informações sobre as dificuldades mais 
comuns. 


Problema 
Diagnóstico/Solução 


O hp Jornada não liga 
quando não conectado à 
alimentação ac. 


A energia está fraca demais para executar 
o hp Jornada. Conecte o equipamento à 
alimentação ac e ligue o hp Jornada. 
(Carregue a bateria regularmente para 
evitar a descarga total da energia.) 
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Problema 
Diagnóstico/Solução 


A bateria fica sem energia 
rapidamente. 
Você está usando o hp Jornada de uma 
forma que consome muita energia 
rapidamente. Use a energia externa para 
carregar e ligar o dispositivo sempre que 
possível, principalmente quando estiver 
ouvindo música ou usando cartões 
CompactFlash. 


–ou– 


Alertas e notificações estão ligando o hp 
Jornada, mesmo quando não está sendo 
usado. Verifique as “fontes de wake-up“, 
na página Preferências de energia, em 
configurações hp. 


Para mais informações, consulte 
“Gerenciar energia” no capítulo 6. 
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Problema 
Diagnóstico/Solução 


O hp Jornada 
desliga/suspende 
automaticamente. 


A energia está muito fraca. Quando uma 
condição crítica de pouca energia ocorre, 
o hp Jornada inicia um desligamento de 
segurança. Conecte o equipamento à 
alimentação ac e carregue a bateria. 


–ou– 


Suspensão automática ativada. Para 
conservar energia, o hp Jornada suspende 
automaticamente se ficar inativo por cerca 
de 1 minuto depois que é ligado. Também 
suspende automaticamente se ficar inativo 
continuamente por 5 minutos. 


–ou– 


O hp Jornada está travado. Conecte o 
equipamento à alimentação externa e 
reinicialize o hp Jornada. (Consulte 
“Reinicializar o hp Jornada” neste 
capítulo.) (Cuidado: Você pode perder 
todos os dados não salvos ao 
reinicializar.) 


O hp Jornada trava ao 
executar certos aplicativos, 
ou os executa lentamente. 


O hp Jornada está travado. Conecte à 
alimentação ac e reinicialize. (Veja 
“Reinicializar o hp Jornada“, neste 
capítulo.) Nota: Certifique-se de que o 
equipamento não esteja sem energia e 
evite executar vários aplicativos ao mesmo 
tempo. Use o alternador de tarefas hp 
para fechar os aplicativos que não estão 
em uso. 
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Problema 
Diagnóstico/Solução 


O hp Jornada não liga ou 
a tela parece estar 
desativada, embora esteja 
ligado. 


A tela está desligada. Mantenha 
pressionado o LED/botão de notificação 
para ligar a tela. 


–ou– 


Não há luz suficiente para ver a tela. 
Ligue as luzes ou vá para uma sala mais 
iluminada. Use as configurações hp para 
aumentar o brilho da tela. Mantenha 
pressionado o botão liga/desliga para 
ligar a iluminação. Altere as 
configurações hp para usar o sensor de 
luz e ligar automaticamente a iluminação 
em condições de pouca luminosidade. 


–ou– 


O equipamento foi reinicializado. Após a 
reinicialização, a tela permanece em 
branco por aproximadamente três 
segundos depois de pressionar o botão 
liga/desliga. 


–ou– 


O hp Jornada está sem energia. Carregue 
o dispositivo conectando-o à alimentação 
ac 
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Problema 
Diagnóstico/Solução 


Arquivo de backup criado 
com o backup hp em outro 
equipamento portátil hp 
não pode ser restaurado 
no hp Jornada. 


Apenas dados do PIM podem ser 
migrados para o assistente digital pessoal 
hp Jornada série 560. Como o assistente 
digital pessoal hp Jornada série 560 usa 
uma nova versão do sistema operacional 
Pocket PC, recomenda-se a restauração de 
dados do PIM de um dispositivo mais 
antigo usando o Microsoft ActiveSync ou o 
Microsoft Outlook em vez do backup hp. 
Sincronize o dispositivo portátil hp ao 
Microsoft Outlook do PC de mesa e 
estabeleça uma nova parceria para 
transferir os dados para o hp Jornada. 


Dificuldade para instalar 
ou executar software do hp 
portátil anterior no hp 
Jornada série 560. 


Software executado em dispositivos 
portáteis hp anteriores poderá não 
funcionar no assistente digital pessoal hp 
Jornada série 560. Como o assistente 
digital pessoal hp Jornada série 560 usa 
um processador diferente e uma nova 
versão do sistema operacional Pocket PC, 
o software embutido em gerações 
anteriores do Pocket PC (como hp Jornada 
série 430, 420, 520 ou 540) poderá não 
ser executado no hp Jornada série 560. 
Verifique com o fornecedor de software 
uma atualização ou uma versão mais 
recente compatível com o hp Jornada série 
560. 


Os toques da caneta 
apresentam respostas 
imprecisas. 


A calibração da tela de toque pode estar 
desregulada. Realinhe a tela de toque. 
Mantenha pressionada a tecla de atalho 
menu home hp para abrir o painel de 
controle Alinhar tela. 
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Problema 
Diagnóstico/Solução 


É impossível localizar os 
arquivos na memória 
CompactFlash nos 
aplicativos. 


Os arquivos têm de estar na pasta Meus 
documentos do cartão CompactFlash. 
Crie a pasta Meus Documentos usando 
o Gerenciador de arquivos e transfira os 
arquivos para essa pasta. 


Dados perdidos. 
O hp Jornada está sem energia. Restaure 
os dados a partir de um arquivo de 
backup do PC de mesa ou de uma placa 
CompactFlash. 


–ou– 


A configuração padrão de fábrica foi 
restaurada. Restaure os dados a partir de 
um arquivo de backup do PC de mesa ou 
de uma placa CompactFlash. 


Conexões remotas 


Esta seção oferece ajuda para solução de problemas na conexão do hp 
Jornada a outros computadores. Para problemas de comunicação com o 
PC de mesa, consulte a Ajuda do ActiveSync. 


Disca, mas não faz a conexão corretamente 


Certifique-se de que a rede à qual você está tentando se conectar é 
compatível com o protocolo PPP (ponto-a-ponto). O provedor do serviço 
de Internet ou o administrador da rede podem verificar isso. 


Verifique se a localização da discagem está correta. No menu Iniciar, 
toque em Configurações e, na guia Conexões, toque em Conexões. 
Na guia Localizações de discagem, selecione a localização de onde 
está discando e confirme se as configurações são adequadas a essa 
localização. 
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A conexão por modem não é confiável 


Certifique-se de que o modem esteja firmemente preso e conectado ao 
equipamento e na tomada de telefone correta. 


Desative a espera de chamada. No menu Iniciar, toque em 
Configurações e, na guia Conexões, toque em Conexões. Na guia 
Localizações de discagem, marque a caixa de seleção Desativar 
espera de chamada. Na lista suspensa, selecione o código de 
desativação especificado pela companhia telefônica. 


Não faz transferência via infravermelho entre 
equipamentos baseados no Windows 


Se você não está conseguindo usar a porta de infravermelho para 
transferir informações entre equipamentos baseados no Windows, tente o 
seguinte: 


• 
Transfira somente um arquivo ou não mais que 25 fichas de contatos 
de uma vez. 


• 
Posicione as portas de infravermelho de modo que fiquem alinhadas 
a menos de 1 metro e mais que 5 cm entre si. 


• 
Certifique-se de que não haja nada entre as duas portas de 
infravermelho. 


• 
Ajuste a luminosidade do ambiente. Alguns tipos de luz podem 
interferir na comunicação via infravermelho. Tente colocar o 
equipamento em outro lugar ou apagar algumas luzes. 


Problemas de conexão de rede 


As soluções apresentadas a seguir podem ser úteis se tiver problemas ao 
usar uma placa de rede para fazer conexões. Mais informações 
encontram-se disponíveis na ajuda sobre conexões no dispositivo e na 
ajuda do ActiveSync no PC de mesa. 


• 
Verifique se a NIC é compatível com o assistente digital pessoal hp 
Jornada série 560 e estão instalados os drivers adequados para o hp 
Jornada. 
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• 
Nas propriedades do adaptador de rede, verifique se configurou 
adequadamente as definições IP e os endereços de servidores DNS 
e/ou WINS. Consulte o administrador de rede para determinar as 
configurações adequadas. 


• 
Verifique se as informações necessárias sobre o servidor estão 
presentes. No menu Iniciar, selecione Configurações. Na guia 
Conexões, selecione Rede. Selecione o adaptador instalado 
(geralmente o nome da placa Ethernet) e digite todas as informações 
necessárias. Muitas redes usam DHCP para atribuir endereços IP 
dinamicamente; você não deverá alterar ou inserir configurações de 
endereço IP a menos que o administrador de rede o instrua a fazer 
isso. 


• 
Se Conexão de rede não estiver na lista como um método de 
conexão na caixa de diálogo ActiveSync quando a sincronização 
for iniciada, espere alguns minutos e tente novamente. Além disso, se 
a sincronização não iniciar imediatamente, a rede provavelmente 
está ocupada e pode demorar até um minuto para que o dispositivo 
consiga se conectar à rede. 


• 
Verifique com o administrador da rede se seu nome e senha estão 
corretos. 


• 
Verifique com o administrador da rede se a rede à qual você está 
tentando se conectar está disponível ou tente se conectar a ela a 
partir de outro computador. 


• 
Talvez você tenha que mudar o nome do dispositivo se estiver 
tentando conectar-se a uma rede e não conseguir porque outro 
dispositivo com o mesmo nome já está conectado. Para alterar o 
nome do dispositivo, selecione Configurações no menu Iniciar. Na 
guia Sistema, toque em Sobre e em seguida toque na guia ID do 
dispositivo. 


Problemas com o cradle 


Se estiver com problemas de conexão ao PC de mesa usando o cradle 
USB, tente estas soluções possíveis. Para obter informações adicionais 
atualizadas sobre a solução de problemas, veja a ajuda do ActiveSync no 
PC de mesa ou o site dos dispositivos móveis da Microsoft em 
www.microsoft.com/mobile/pocketpc. 
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• 
Verifique se instalou a versão correta do ActiveSync no PC de mesa. 
Instale a versão do ActiveSync incluída no assistente digital pessoal 
hp Jornada série 560. 


• 
Verifique se o hp Jornada está ligado. 


• 
Certifique-se de que não haja outras conexões ativas. No menu 
Iniciar, selecione Hoje. Toque em 
ou 
na parte inferior da tela 
e depois toque em Desconectar. 


• 
Verifique se o cabo está conectado com firmeza à porta USB , na 
parte traseira do PC de mesa. Conecte o cradle USB diretamente ao 
PC de mesa—não conecte o cabo a um hub USB. 


• 
Ative a conexão USB no hp Jornada. No menu Iniciar, toque em 
ActiveSync. No menu Ferramentas, Opções, em Ativar 
sincronização quando usar o cradle, selecione Conexão USB 
na lista suspensa. 


• 
Verifique se a conexão USB está ativada no ActiveSync do PC de 
mesa. Veja a ajuda do ActiveSync no computador de mesa. Se a 
conexão USB já estiver ativada, desative-a, feche a janela 
Configurações de conexão e, a seguir, reabra e reative a conexão 
USB. 


• 
Reinicialize o hp Jornada antes de colocá-lo no cradle para a 
conexão. Para obter mais informações, veja “Reinicializar o hp 
Jornada“, anteriormente neste capítulo. 


• 
Sempre desconecte o hp Jornada, antes de reinicializar o PC de 
mesa. 


• 
Conecte ao PC de mesa apenas um Pocket PC ou assistente digital 
pessoal de cada vez. 


Problemas de tela 


Se está tendo problemas para ver os dados na tela do hp Jornada, siga 
estas sugestões: 


A tela está em branco 


Siga estes passos se a tela permanecer escura ou se o equipamento não 
responder quando pressionar rapidamente o botão liga/desliga: 
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• 
Mantenha pressionado o LED/botão de notificação para assegurar 
que a tela está ligada. 


• 
Reinicialize o equipamento. Após a reinicialização, a tela permanece 
em branco por aproximadamente três segundos depois de pressionar 
o botão liga/desliga. 


• 
Carregue o dispositivo conectando-o à alimentação ac. 


Dificuldade para visualizar a tela em salas escuras 


Use as configurações hp para ajustar o brilho da tela para uma 
visualização ideal. (Veja “Ajustar configurações“, no capítulo 6). Em 
condições de muita luz, selecione o perfil Externo em configurações hp. 
Em condições de pouca luz, selecione o perfil Baixa potência. Em salas 
escuras, também poderá ser necessário ligar a iluminação ou posicionar 
uma lâmpada, para que a luz ilumine a tela diretamente. Use as 
configurações hp para definir a ativação automática da iluminação em 
condições de pouca luminosidade. 


É difícil ler na tela 


Se você está tendo dificuldades para ler um documento em Notas, tente 
mudar o tamanho do modo de exibição. Para isso, selecione um 
percentual de zoom no menu Ferramentas. No Pocket Word e no 
Pocket Excel, selecione Zoom, no menu Exibir, e depois escolha um 
percentual de zoom. No menu Exibir do Pocket Internet Explorer, toque 
em Tamanho do texto e selecione um tamanho. 


Se você está tendo dificuldades para ver dados do Pocket Outlook, tente 
ampliar a fonte da tela. Para fazer isso em Calendário, Tarefas ou 
Contatos, selecione Ferramentas, Opções e, finalmente, Usar fonte 
grande. 
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10 | Suporte e serviço 


Site na web 


Informações sobre o produto, recomendações e dicas para aproveitar 
melhor e tirar o máximo do hp Jornada podem ser obtidas em nosso site 
na World Wide Web. Esse serviço é oferecido gratuitamente; você paga 
somente as despesas telefônicas e os serviços de Internet usados. Para 
acessar nosso site na Web a partir de um computador via Internet, visite- 
nos em www.hp.com/jornada. 


Suporte ao cliente 


Se você tiver perguntas que o Guia do Usuário ou o site na web não 
responderam (após examinar o conteúdo e os índices), entre em contato 
com o serviço de suporte aos clientes da HP, Hewlett-Packard Worldwide 
Support e Services for Handheld Products, pelos telefones da tabela a 
seguir. 


Se o equipamento precisar de manutenção, entre em contato com a 
Hewlett-Packard para informações sobre os serviços; instruções para 
remessa e encargos fora da garantia, antes de enviar o equipamento à hp 
para conserto. 


Nos países que não constem da tabela, entre em contato com um 
escritório de venda ou representante autorizado da Hewlett-Packard. 


Serviço 


Para instruções sobre o diagnóstico e outras informações sobre os 
serviços, entre em contado com um dos telefones fornecidos no suporte 
técnico. Não envie o equipamento sem antes entrar em contato com um 
escritório da Hewlett-Packard. Se o dispositivo estiver dentro da garantia, 
esteja pronto para fornecer um comprovante da data da compra. Nos 
países que não constem da tabela a seguir, entre em contato com um 
escritório de venda ou um representante autorizado da Hewlett-Packard. 
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Antes de entrar em contato conosco para pedir ajuda, certifique-se de: 


1. Rever os manuais sempre que possível. 


2. Ter em mãos as seguintes informações sobre o produto: 


• 
número do modelo 


• 
número de série 


• 
data da compra 


3. Estar com o produto pronto para ser usado. Nosso pessoal 
técnico pode lhe pedir para executar alguns testes e outras 
operações. 


4. Organizar sua pergunta ou descrição do problema. Quanto mais 
detalhadas forem as informações fornecidas, mais rapidamente o 
pessoal de suporte poderá ajudá-lo. 


Contato com a Hewlett-Packard no mundo 


Você ficará satisfeito em saber que nosso comprometimento com a 
qualidade não termina com a venda do produto. Nossa rede de suporte 
aos clientes em todo o mundo está disponível para fornecer a você um 
serviço telefônico para atendimento se necessário. 


País 
Telefone 


África do Sul / 
Oriente Médio 
41-22-7807111 


Alemanha 
49-(0)1-805258143 


Argentina 
Buenos Aires 
Todas as outras cidades 


54-11-4778-8380 
54-0810-555-5520 


Austrália 
61-3-88778000 


Áustria 
43-0660-6386 


Bélgica (francês) 
32-(0)2-6268807 


Bélgica (holandês) 
32-(0)2-6268806 
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País 
Telefone 


Brasil 
Grande São Paulo 
Demais localidades 
(11) 3747-7799 
0800 157751 


Canadá 
1-905-2064663 


Chile 
56-800-360999 


China 
86-(0)10-65645959 


Cingapura 
65-2725300 


Coréia 
Seul 
Todas as outras cidades 
82-(0)2-32700700 
82-080-9990700 


Dinamarca 
45-(0)39-294099 


Espanha 
34-91-782-0109 


EUA 
208-323-2551 


Filipinas 
66-2-8673551 


Finlândia 
358-(0)20347288 


França 
33-(0)1-43623434 


Grécia 
30-(0)1-6896411 


Holanda 
31-(0)20-6068751 


Hong Kong 
852-300-28555 


Hungria 
36-(0)1-12524505 


Índia 
91-11-6826035 


Indonésia 
62-21-3503408 


Irlanda 
353-(0)1-6625525 


Israel 
972-9-9524848 


Itália 
39-(0)2-26410350 
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País 
Telefone 


Japão 
81-0570-000511 


Malásia 
60-(0)3-2952566 


México 
Cidade do México 
Todas as outras cidades 
52-58-9922 
01-800-4726684 


Noruega 
47-22-116299 


Nova Zelândia 
64-(0)9-3566640 


Polônia 
48-22-375065 


Portugal 
351-4417199 


Reino Unido 
44-870-608-3003 


República Tcheca 
42-(0)2-4717327 


Rússia 
7-095-9235001 


Suécia 
46-(0)8-6192170 


Suíça 
41-(0)-848-801111 


Tailândia 
66-2-6614000 


Taiwan 
886-2-27170055 


Turquia 
90-1-2245925 


Venezuela 


Caracas 


Todas as outras cidades 


2-207-8488 


58-800-10111 


Vietnã 
84-88234530 


Todas as Centrais de Atendimento ao Cliente encontram-se disponíveis nos 
horários comerciais. Informações sobre pré-venda nos EUA encontram-se 
disponíveis 24 horas por dia, 7 dias por semana. Suporte & Serviços nos 
EUA podem ser encontrados das 5 às 17 h, horário da costa oeste dos 
EUA, de segunda a sexta-feira. 
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Garantia 


Importante: Esta é a sua declaração de garantia de hardware. Leia-a 
cuidadosamente. 


Os termos da garantia podem ser diferentes em seu país. Se este for o 
caso, seu revendedor autorizado hp ou escritório de vendas e serviços da 
Hewlett-Packard podem lhe fornecer mais detalhes. 


Garantia de hardware limitada de um ano 


A Hewlett-Packard (hp) garante este produto de hardware contra defeitos 
de material e mão-de-obra por um período de um ano desde o seu 
recebimento pelo comprador e usuário final original. 


Se a hp for notificada sobre defeitos definidos acima durante o período 
de garantia, a hp vai, por sua opção, consertar ou substituir peças e 
produtos que estejam comprovadamente com defeito. 


Se a hp não puder consertar ou substituir o produto dentro de um prazo 
razoável, a única solução alternativa para o cliente será o reembolso do 
preço de compra mediante a devolução do produto. 


Limitação da garantia 


A garantia acima não se aplica a defeitos resultantes de: uso 
inadequado; modificação não-autorizada; abertura por qualquer motivo; 
operação ou armazenamento do produto fora das especificações 
ambientais; danos no transporte; manutenção inadequada ou defeito 
resultante de uso de software não-hp, acessórios, mídia, suprimentos, 
produtos de consumo ou itens não projetados para uso com o produto. 


A hp não dá nenhuma outra garantia expressa, seja escrita ou oral, com 
respeito a este produto. 


Qualquer garantia implícita de comercialização ou de adequação a uma 
finalidade em particular fica limitada à duração de um ano desta garantia 
escrita. 
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Alguns estados, províncias ou países não permitem limitações no período 
das garantias implícitas, de modo que a limitação ou exclusão acima 
pode não se aplicar ao seu caso. 


Esta garantia lhe dá direitos legais específicos; além dela, você também 
pode ter outros direitos que variam de estado para estado, província para 
província e país para país. 


Limitação de responsabilidade e soluções 


As soluções fornecidas acima são as únicas e exclusivas opções do 
cliente. 


Em nenhum caso a hp deverá ser responsabilizada por qualquer dano, 
seja direto, indireto, especial, acidental ou decorrente (incluindo perda de 
lucros), seja com base na garantia, contrato, obrigação judicial ou 
qualquer outra teoria legal. 


Alguns estados, províncias e países não permitem a limitação ou exclusão 
de danos acidentais ou resultantes, incluindo a perda de lucros, de modo 
que a limitação e a exclusão acima podem não se aplicar em seu caso. 


Transações de clientes na Austrália, Nova 
Zelândia e Reino Unido 


As restrições e limitações precedentes não se aplicam às transações com 
clientes da Austrália, Nova Zelândia e Reino Unido, e não deverão afetar 
os direitos legais dos clientes. 


Para clientes na Austrália 


Os termos da garantia acima e outras declarações sobre garantia 
contidas neste produto, exceto até onde a lei permite, não excluem, 
restringem ou modificam, mas sim complementam os direitos legais 
implícitos na lei Trade Practices Act 1974 ou qualquer legislação local ou 
estadual aplicável à venda deste produto. Se você tiver alguma dúvida a 
respeito de seus direitos, entre em contato com a central de atendimento 
de clientes da HP, Hewlett-Packard Customer Care Center, em 61-3- 
88778000. 
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Para clientes da Nova Zelândia 


Os termos da garantia acima e outras declarações sobre garantia 
contidas neste produto, exceto até onde a lei permite, não excluem, 
restringem ou modificam, mas sim complementam os direitos legais 
implícitos na lei Consumer Guarantees Act 1993 aplicável à venda deste 
produto. Se você tiver alguma dúvida a respeito de seus direitos, entre em 
contato com o suporte aos usuários da HP, Hewlett-Packard End User 
Support, em 0800-733547. 


Contrato de licença de software hp e 
Garantia limitada de software hp 


Este produto hp contém programas de software pré-instalados. Leia o 
Contrato de Licença de Software da hp antes de prosseguir. 


Importante: Leia cuidadosamente este Contrato de Licença e a 
declaração de Garantia Limitada antes de operar o equipamento. Os 
direitos do software são licenciados e não vendidos. A hp ou seus 
licenciadores continuam com a posse de todos os direitos de propriedade 
intelectual do software e serão concedidos certos direitos para uso do 
software de acordo com a aceitação desta licença. Os direitos sobre o 
software são oferecidos somente sob a condição de que você concorde 
com todos os termos e condições do Contrato de Licença. A operação do 
equipamento indica a aceitação destes termos e condições. Se você não 
concorda com os termos e condições do Contrato de Licença, devolva 
tudo para obter um reembolso total imediatamente. 


Contrato de licença de software hp 


O Contrato de Licença de Software da hp deverá regular o uso de todo o 
software fornecido a você, o cliente, como parte deste produto hp, com 
exceção do software da Microsoft. Os produtos da Microsoft são 
licenciados segundo o Contrato de Licença para Usuário Final da 
Microsoft, Microsoft End User License Agreement (EULA), contido na 
documentação da Microsoft. Todos os termos das garantias de outros 
fornecedores de software que podem ser encontrados on-line, na 
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documentação ou em outros materiais contidos na embalagem do 
produto, deverão regular o uso desse software. 


Os seguintes Termos de Licença regulam o uso do software: 


Uso 


O software só pode ser usado em um único computador. Não é permitido 
aplicar engenharia reversa, montar ou decompilar o software. 


Transações entre os estados membros da União Européia: A proibição 
contra descompilação deve estar sujeita à Diretiva 91/250/EEC. 


Cópias e adaptações 


Você pode fazer cópias ou adaptações do software (a) para 
arquivamento ou (b) quando a cópia ou a adaptação é uma etapa 
essencial ao uso do software em um computador, desde que as cópias e 
adaptações não sejam usadas de nenhuma outra maneira. 


Você não tem nenhum outro direito de fazer cópias, a menos que adquira 
uma licença adequada para reproduzir o software disponível na hp para 
alguns produtos de software. 


Você concorda que nenhuma garantia, instalação gratuita ou treinamento 
gratuito será fornecido pela hp para nenhuma cópia ou adaptação feita 
por você. 


Todas as cópias ou adaptações do software precisam usar o(s) aviso(s) de 
direitos autorais contidos no original. 


Propriedade 


Você concorda que não tem nenhum direito ou propriedade sobre o 
software que não a propriedade da mídia física. Você reconhece e 
concorda que o software é protegido por direitos autorais conforme as leis 
de direitos autorais. Você reconhece e concorda que o software ou parte 
dele possa ter sido desenvolvido por um terceiro fornecedor citado no(s) 
aviso(s) de direitos autorais incluído(s) no software, estando autorizados a 
responsabilizá-lo por qualquer transgressão ou violação deste Contrato de 
Licença ou do Contrato de Licença desses fornecedores. 
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Transferência de direitos do software 


Você pode transferir os direitos do software a terceiros somente como 
parte da transferência de todos os seus direitos e somente se você obtiver 
um acordo prévio do terceiro para este ser obrigado a respeitar os termos 
deste Contrato de Licença. Nessa transferência, você concorda que os 
direitos ao software estão encerrados e que você vai destruir todas as 
suas cópias e adaptações ou entregá-las ao terceiro. A transferência para 
um departamento ou órgão do governo dos Estados Unidos ou para um 
contratante acima ou abaixo do governo dos Estados Unidos deve ser 
realizada somente mediante concordância por escrito prévia aos termos 
exigidos pela hp. 


Sublicenciamento e distribuição 


Você não pode alugar, sublicenciar, distribuir cópias ou adaptações do 
software para o público em mídia física, por telecomunicação ou qualquer 
outro meio sem o consentimento prévio por escrito da hp. 


Encerramento 


A hp pode encerrar esta licença de software devido ao não cumprimento 
de qualquer um destes termos, desde que a hp tenha solicitado a você 
que corrija o problema e você não o tenha feito em trinta (30) dias a 
partir do aviso. 


Atualizações e novas versões 


Você concorda que o software não inclui atualizações e nem a instalação 
de novas versões que podem estar disponíveis na hp mediante um outro 
contrato de suporte independente. 


Cláusula de exportação 


Você concorda em não exportar ou reexportar o software ou qualquer 
cópia ou adaptação do mesmo que violem as normas de exportação da 
U.S. Export Administration ou outras regulamentações aplicáveis. 
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Direitos restritos do governo dos Estados Unidos 


O Software e a Documentação foram desenvolvidos totalmente com 
recursos privados. Eles são entregues e licenciados como “software 
comercial de computador” conforme definido em DFARS 252.227-7013 
(outubro de 1988), DFARS 252.211-7015 (maio de 1991) ou DFARS 
252.227- 7014 (junho de 1995), como “item comercial” conforme 
definido em FAR 2.101 (a), ou conforme “software de computador 
restrito” conforme definido em FAR 52.227-19 (junho de 1987) (ou 
qualquer norma oficial ou cláusula de contrato), que seja aplicável. Você 
tem somente os direitos fornecidos por Software e Documentação segundo 
a cláusula aplicável FAR ou DFARS ou o contrato de software padrão da 
hp para o produto em questão. 
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Garantia limitada de software hp 


Importante: Esta Garantia Limitada de Software da hp deve cobrir todo o 
software que seja fornecido a você, cliente, como parte do produto hp, 
incluindo todo o software do sistema operacional. Quaisquer termos de 
garantia de terceiro fornecedor de software que possam ser encontrados 
on-line, ou em qualquer documentação ou outros materiais contidos no 
pacote do produto, devem substituir a Garantia Limitada de Produto de 
Software da hp com respeito a esse software de terceiro. 


Garantia limitada de software de noventa dias 


A hp garante por um período de NOVENTA (90) DIAS, a partir da data 
da compra, que o produto de software executará suas instruções de 
programação quando todos os arquivos estiverem instalados 
adequadamente. A hp não garante que o software operará sem 
interrupções ou sem erros. Se este produto de software falhar ao executar 
suas instruções de programação durante o período da garantia, suas 
opções de solução serão somente a troca do produto ou sua devolução 
para reembolso. Devolva a mídia para a hp em caso de troca. Se a hp 
não puder substituir a mídia num prazo razoável, a hp deverá reembolsar 
o preço de compra assim que o produto for devolvido, junto com todas as 
cópias. 


Mídia removível (se fornecida) 


A hp garante que a mídia removível, se fornecida, na qual este produto é 
gravado, está livre de defeitos de material e mão-de-obra sob uso normal 
durante um período de NOVENTA (90) DIAS a partir da data da compra. 
Se for provado que a mídia apresentou defeito durante o período da 
garantia, suas únicas opções serão a troca ou a devolução com 
reembolso. Devolva a mídia para a hp em caso de troca. Se a hp não 
puder substituir a mídia em um prazo razoável, a hp deverá reembolsar o 
preço da compra assim que o produto for devolvido, bem como destruídas 
todas as outras cópias em mídias não removíveis do produto de software. 
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Aviso sobre as reivindicações de garantia 


Você precisa avisar a hp por escrito sobre qualquer reivindicação de 
garantia até no máximo trinta (30) dias depois do fim do período de 
garantia. 


Limitação da garantia 


A hp não dá nenhuma outra garantia expressa, seja escrita ou oral, com 
respeito a este produto. 


Qualquer outra garantia implícita de comercialização ou adequação a 
uma finalidade particular é limitada à duração de 90 dias desta garantia 
por escrito. Alguns estados, províncias ou países não permitem limitações 
no período das garantias implícitas, de modo que a limitação ou exclusão 
acima pode não se aplicar ao seu caso. Esta garantia dá direitos legais 
específicos e você também tem outros direitos que variam de estado para 
estado, província para província, ou país para país. 


Limitação de responsabilidade e soluções 


AS SOLUÇÕES FORNECIDAS ACIMA SÃO ÚNICA E EXCLUSIVAMENTE 
DE RESPONSABILIDADE DO CLIENTE. EM NENHUM CASO A HP 
DEVERÁ SER RESPONSABILIZADA POR QUALQUER DANO DIRETO, 
INDIRETO, ESPECIAL, ACIDENTAL OU DECORRENTE (INCLUINDO 
PERDA DE LUCROS), SEJA COM BASE EM GARANTIA, CONTRATO, 
DECISÃO JUDICIAL OU QUALQUER OUTRA TEORIA LEGAL. Alguns 
estados, províncias e países não permitem a limitação ou exclusão de 
danos acidentais ou resultantes, incluindo a perda de lucros, de modo que 
a limitação e a exclusão acima podem não se aplicar em seu caso. 


Em nenhum caso a responsabilidade da hp deverá exceder o preço de 
compra do produto e/ou software. As limitações expostas acima serão 
aplicadas independentemente de você aceitar ou não o software. 


Transações de clientes na Austrália e no Reino Unido: As retratações e 
limitações acima não serão aplicáveis e não afetarão os diretos legais de 
um Cliente. 
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Termo de garantia válido para o Brasil 


A presente garantia é aplicável somente no território brasileiro. 


Para fins deste termo, considera-se "Bancada" o atendimento no qual o 
produto garantido deve ser entregue pelo cliente nos locais indicados pela 
HP para reparo. 


O termo "On-Site" refere-se a atendimento prestado no endereço do 
cliente. No caso de atendimento "On-Site", quando a distância entre o 
local de reparo e o Centro de Atendimento mais próximo ultrapassar 160 
km, as despesas de locomoção ocorrerão por conta do cliente. 


Para maiores informações ou contatos, consulte o Centro de Inforrnações 
HP: Grande São Paulo: (11) 3747-7799 Outras Localidades: 0800- 
157751 


Part number: F2915A 
Duração de garantia limitada: 1 (um) ano 
Local de prestação de serviços de garantia: bancada 
Software aplicativo: 90 dias 


I) Extensão de garantia 


1. A Hewlett Packard, através de suas operações no Brasil, doravante 
denominada simplesmente HP, garante ao usuário final que os produtos 
de hardware HP são livres de defeitos nos materiais e defeitos de 
fabricação pelo período de 1 (um) ano, que será considerado a partir da 
data de compra do equipamento pelo cliente. 


2. Na incidência de defeitos, durante o período de garantia aplicável, o 
produto defeituoso por fato comprovadamente imputável à HP será 
reparado ou substituído ao consumidor. 


3. A HP garante que os produtos de software e firmware, quando 
adequadamente instalados nos produtos de hardware, não deixarão de 
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executar suas instruções de programação em virtude de eventuais defeitos 
nos materiais e de fabricação, durante o período acima especificado. 


4. Se a HP for comunicada, durante o período de garantia, sobre a 
ocorrência de quaisquer defeitos em um produto de software ou firmware 
que esteja coberto pela garantia, o produto comprovadamente defeituoso 
terá sua mídia reparada ou substituída. 


5. A HP não garante que a operação de qualquer produto seja 
ininterrupta ou livre de erros. Se a HP não estiver apta a reparar ou 
substituir, conforme necessário, um produto defeituoso que seja coberto 
pela garantia, deverá, dentro dos prazos estabelecidos em lei, após ter 
sido formalmente comunicada do defeito, reembolsar o valor da compra 
do produto, mediante devolução do mesmo pelo cliente. 


II) Limitações de garantia 


1. A garantia limitada da HP cobre somente aqueles defeitos que surgem 
como resultado de uso normal do produto e não se aplica ao seguinte: 
a. Manutenção imprópria ou inadequada; 
b. Software, equipamentos de interface, meios de armazenamento, 
periféricos, partes ou suprimentos que não sejam fornecidos ou suportados 
pela HP; 
c. Modificação não autorizada ou uso indevido; 
d. Operação fora das especificações ambientais do produto, incluindo 
submissão a ciclos de trabalho acima da capacidade do equipamento, 
uso de caixa comutadora de interfaces sem um protetor apropriado contra 
interferências de ruídos, sobretensão ou outra que venha a danificar o 
produto; 
e. Local de instalação ou manutenção impróprios; 
f. Danos decorrentes do transporte ou embalagem inadequados utilizados 
pelo cliente durante o prazo de garantia; 
g. Danos decorrentes de fatos da natureza, guerra ou conturbações civis; 


2. A HP, seus Revendedores, Distribuidores ou Centros Autorizados de 
Serviços não fornecem qualquer outra garantia, expressa ou implícita, 
relativa aos produtos HP, estando excluídas, inclusive, quaisquer garantias 
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garantias implícitas de comercialização e adequação para um propósito 
particular. 


III) Limitações de responsabilidade 


1. As soluções fornecidas neste Termo de Garantia são as únicas e 
exclusivas oferecidas ao cliente. 


2. A limitação de responsabilidade anterior não se aplica, caso qualquer 
produto HP vendido sob esta garantia seja considerado, por decisão 
judicial e transitada em julgado, defeituoso e responsável por ter causado 
diretamente ferimentos físicos, morte ou danos materiais. 


IV) Casos particulares 


1. Se o produto foi adquirido como parte de um Sistema HP em compra 
coordenada ou como parte integrante do sistema, a HP garante que este 
produto está livre de defeitos nos materiais e na fabricação durante o 
mesmo período do Sistema HP. 


2. Para produtos de impressão da HP, o uso de suprimentos (toners e 
cartuchos de tinta) não fabricados e/ou comercializados pela HP, 
implicam em perda da garantia do produto, bem como rescisão de 
qualquer contrato de suporte da HP com o cliente. Se a avaria no 
equipamento for ocasionada por utilização de suprimentos não fabricados 
e/ou comercializados pela HP, eventual reparação de defeitos será 
realizada mediante pagamento, pelo cliente, dos valores devidos. 
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Glossário 


adaptador ac. Uma fonte de alimentação externa que converte a 
energia ac de uma tomada elétrica padrão em energia dc de baixa 
tensão necessária para operar o hp Jornada. 


backup. Cópia duplicada de arquivos e dados do hp Jornada, 
armazenada no PC de mesa, no cartão CompactFlash ou na pasta de 
armazenamento de segurança hp. 


caneta. Um utensílio parecido com uma caneta projetado para navegar 
usando uma tela de toque. 


CompactFlash. Mídia removível para cartões de memória de alto 
desempenho e outros dispositivos periféricos como modems e NICs. 


conexão dial-up. Uma conexão entre o hp Jornada e outro 
computador via modem. Você pode ter uma conexão dial-up com um ISP, 
uma rede ou com um modem ligado a um PC. 


conexão direta. Conexão entre o hp Jornada e outro computador por 
meio de portas de infravermelho ou do cradle. 


conexão remota. Conexão entre o hp Jornada e um servidor ou 
computador remoto. 


conexão serial. Uma conexão a cabo entre o hp Jornada e uma porta 
serial (COM) do PC de mesa. 


cradle. Um dispositivo de acoplamento de mesa para o hp Jornada que 
permite conexão imediata a um PC de mesa. O cradle fica conectado ao 
PC de mesa, mesmo quando o hp Jornada é retirado. 


DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol). Protocolo que 
atribui um endereço IP dinâmico ao hp Jornada cada vez que você se 
conecta à rede. 


DNS (Sistema de Nomes de Domínios). Um serviço de Internet que 
converte nomes de domínios em endereços IP. Por exemplo, o nome de 
domínio www.jornada.com corresponde ao IP 198.125.247.4. 


driver. Um programa de controle que possibilita a um computador 
trabalhar com um equipamento ou periférico específico. 


Flash ROM. Veja ROM. 
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IMAP4 (Internet Messaging Access Protocol v4, protocolo de 
acesso ao sistema de mensagens da Internet). Um protocolo que 
permite a um computador obter mensagens de um servidor de e-mail. 


Internet. Rede mundial de computadores oferecendo serviços como e- 
mail, a Worldwide Web, FTP, notícias Usenet e outros. 


intranet. Rede que oferece serviços similares à Internet, mas geralmente 
acessível somente aos usuários de uma única empresa. 


IP (Protocolo Internet). O padrão pelo qual os pacotes de dados são 
transmitidos pela Internet. 


IrDA (Infrared Data Association Protocol, protocolo de 
associação de dados via infravermelho). Um padrão estabelecido 
para comunicação via infravermelho entre computadores e outros 
periféricos e equipamentos. 


LAN (rede de área local). Um grupo de computadores, geralmente 
próximos um do outro (seja no mesmo prédio ou em prédios vizinhos), 
ligados entre si para compartilhar arquivos e trocar dados. 


modem. Um equipamento de comunicação que permite a um 
computador transmitir dados através de linhas telefônicas. 


NIC (placa de interface de rede). Cartão instalado em um 
computador, para que este possa ser conectado a uma rede. NICs podem 
fornecer uma conexão dedicada à rede em tempo integral. 


parceria. Um relacionamento estabelecido entre o hp Jornada e um PC 
de mesa com a finalidade de sincronizar e transferir dados. 


PIM (gerenciador de informações pessoais). Aplicativo (ou 
conjunto de) que organiza informações como endereços, compromissos e 
anotações. 


POP3 (Post Office Protocol v3, protocolo de correio). Protocolo 
que permite ao computador obter mensagens de um servidor de e-mail. 


porta de infravermelho. Porta de comunicação que usa sinais ópticos 
(infravermelho) em vez de fios e cabos para a transmissão de dados. 


PPP (Point-to-Point Protocol, protocolo ponto-a-ponto). O 
método padrão que o hp Jornada usa para se comunicar com um servidor 
de rede ISP (provedor de acesso à Internet). 
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provedor de acesso à Internet (ISP). Empreendimento comercial 
que fornece acesso à Internet a pessoas ou empresas, geralmente 
mediante uma tarifa. 


RAM (memória de acesso aleatório). Memória volátil que pode ser 
lida e gravada. Os dados armazenados na RAM são preservados apenas 
enquanto o aparelho está ligado. 


reinicializar. O processo de reinicializar o hp Jornada e de reinicializar 
o sistema operacional. A execução da reinicialização exclui todos os 
dados que não foram salvos nos documentos que se encontram abertos, 
mas preserva os dados que foram salvos. 


restaurar. Para o dispositivo retornar ao estado em que se encontrava 
quando foi feita pela última vez uma cópia de segurança dos dados. Isso 
requer a cópia dos dados de backup para o hp Jornada. 


ROM (memória somente para leitura). Memória flash não-volátil, 
contendo o sistema operacional Microsoft Windows para Pocket PC e 
programas pré-instalados. 


servidor proxy. Um servidor que fica entre um computador de cliente 
ou navegador Web e a Internet. Um servidor proxy fornece segurança ao 
filtrar as requisições e pode melhorar o desempenho ao armazenar cópias 
locais de informações solicitadas. 


sincronização. Processo de comparar arquivos ou dados em dois 
computadores para eles conterem exatamente as mesmas informações. 


SLIP (Serial Line Internet Protocol, protocolo Internet de linha 
serial). Um método de se conectar à Internet. Similar ao PPP, porém mais 
antigo e mais simples. 


SMTP (Simplified Mail Transport Protocol, protocolo 
simplificado de transporte de e-mail). Um protocolo para enviar 
mensagens de e-mail entre computadores na Internet. 


tela de toque. Uma tela sensível ao toque que permite abrir arquivos, 
executar programas e selecionar texto tocando na tela com a caneta. 


USB (barramento serial universal, Universal Serial Bus). 
Padrão mais recente para conexão de dipositivos periféricos. O USB 
suporta taxas de transferência de dados relativamente rápidas e pode ser 
usado para conectar vários dispositivos a um único computador. 
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Apêndice 
Reconhecimento de caracteres 


Usando o Reconhecedor de Caracteres, você pode escrever caracteres 
diretamente na tela do hp Jornada com a caneta, exatamente como faria 
num pedaço de papel. Os caracteres assim escritos são convertidos em 
caracteres de texto digitado. Use o Reconhecedor de Caracteres em 
qualquer lugar onde você queira inserir texto; por exemplo, para escrever 
uma nota ou preencher os campos de uma caixa de diálogo. 


O modo de escrita padrão do Reconhecedor de Caracteres é em 
minúsculas (compatível com Jot). Nesse modo, os caracteres são escritos 
em minúsculas. O gráfico no final deste apêndice contém exemplos de 
como escrever caracteres no modo de letras minúsculas. É possível 
também escrever em letras maiúsculas (compatível com Graffiti). Nesse 
modo, os caracteres são escritos em maiúsculas. Se você preferir escrever 
no modo de letras maiúsculas, toque em Modo de letras maiúsculas 
em Opções no menu de métodos de entrada de dados. Uma letra 
aparece em maiúsculas ou em minúsculas quando convertida para texto 
digitado de acordo com o local onde você a escreveu no painel de 
entrada, e não de acordo com o modo escolhido. 


O painel de entrada Reconhecedor de Caracteres é dividido em três áreas 
para escrita. As letras escritas na área da esquerda (ABC) formam letras 
maiúsculas e as letras escritas na área do meio (abc) formam letras 
minúsculas. Use a área da direita (123) para escrever números, símbolos, 
caracteres especiais e pontuação. 
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O gráfico a seguir é uma amostra parcial dos caracteres que podem ser 
escritos no modo de letras minúsculas (o ponto em cada caractere é o 
ponto inicial de escrita). Lembre-se de que, mesmo escrevendo uma letra 
em minúsculas, o texto exibido vai depender de onde a letra é escrita. Por 
exemplo, se você escrever um “a” em minúsculas na área ABC, um “A” 
em maiúsculas será exibido na tela. 
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Para mais informações sobre o uso do Reconhecedor de Caracteres e 
exemplos de todos os caracteres, selecione 
no painel de entrada do 
Reconhecedor de Caracteres. 


Área de letras 
Área de números/pontuação 


espaço 


back 
space 


enter 


back 
space 
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especificar o nível dos links, 63, 64 
programar a atualização, 63 
reduzir a memória de 
armazenamento para, 64 
sincronizar, 62 
visualizar, 44, 61 
fechar programas. Veja programas 
Flash ROM, 3, 159 
formato de arquivo GSM, 39 
formato de arquivo PCM, 39 
fotos. Veja visualizador de imagens 
hp 
garantia 
software, 147 
gravação 
acrescentar a uma nota, 37 
adicionar a imagens, 121 
adicionar a uma mensagem de e- 
mail, 37 
criar, 37 
formatos de arquivo, 38, 39 
indicador de status, 17, 37 
iniciar, 17 
interromper, 18 
no Pocket Word, 111 
reproduzir, 37 
sobre, 37 
hp Jornada 
conteúdo do pacote, 2 
cuidados com, 19 
desligar, 16 
garantia, 145 
ligar, 16 


recursos de hardware, 10 
registrar, 20 
iluminação. Veja tela 
imagens. Veja visualizador de 
imagens hp 
informações sobre o proprietário, 87 
instalando programas. Veja 
programas 
interferência por radiação, 20 
Internet, 158 
intranet, 53, 59, 158 
ISP, 159 
conectar ao, 56 
LAN, 49, 158 
LED indicador de status 
âmbar contínuo, 16, 17, 37, 74 
âmbar piscando, 17 
verde contínuo, 13, 16, 17, 74 
verde piscando, 17 
LED/botão de notificação, 17, 139 
lista de coisas a fazer. Veja Tarefas 
Media Player. Veja Windows Media 
Player 
memória 
armazenamento, 38 
gerenciamento, 77, 78 
pasta de armazenamento de 
segurança hp, 76 
programa, 76 
memória de armazenamento, 63, 76, 
77, 91, 115 
memória de programa, 76, 77 
memória de programas, 77 
mensagens instantâneas. Veja MSN 
Messenger 
menu home hp, 4, 25, 87, 88, 89 
menu Iniciar, 25, 89 
menu rápido hp, 4, 18 
menus instantâneos, 29 
Meu texto, 40 
Microsoft Exchange. Veja Exchange 
Microsoft MSN Messenger. Veja MSN 
Messenger 
Microsoft Passport. Veja Passport 
Microsoft Pocket Excel. Veja Pocket 
Excel 
Microsoft Pocket Internet Explorer. 
Veja Pocket Internet Explorer 


168 | Guia do Usuário do assistente digital pessoal hp Jornada série 560 


Microsoft Pocket Outlook. Veja Pocket 
Outlook, Calendário, Contatos, 
Notas, Tarefas, Caixa de entrada 
Microsoft Pocket Word. Veja Pocket 
Word 
modelos 
Pocket Excel, 112 
Pocket Word, 110 
modem, 158 
cartão CompactFlash, 54 
infravermelho, 55 
instalação, 54 
modem infravermelho, 55 
MSN Messenger 
bate-papo, 118 
bloquear contatos, 118 
configurar, 116 
contatos, 116, 117 
iniciar, 116 
mensagens instantâneas, 57, 58 
Meu texto, 40 
sobre, 5, 115 
navegando 
na web, 59, 61 
numa intranet, 59 
NIC. Veja placa de interface de rede 
Notas 
desenhar, 35 
gravação, 37 
inserir texto, 30 
sobre, 5, 95, 107 
zoom, 139 
notas de voz. Veja gravação 
Notes 
criar, 107 
escrever na tela, 33 
OmniSolve, 6, 124, 125 
Outlook, 6, 44, 45, 47, 65, 70, 71, 95, 
98 
Painel de acesso, 30 
painel de controle Alinhar tela. Veja 
tela 
painel de entrada, 30, 31, 110, 161 
parceria, 44, 47, 48, 130, 134, 158 
Passport, 116 
pasta de armazenamento de 
segurança hp, 3, 76, 77, 79, 80, 82, 
91, 129, 130 
perfil 
Alto, 85 


Baixa potência, 139 
Externo, 139 
Reunião, 85 
tela hp, 4, 19, 83 
volume, 85 
volume hp, 4, 18, 83 
PIM (gerenciador de informações 
pessoais), 3, 4, 14, 46, 47, 48, 79, 
81, 82, 130, 134, 158 
placa de interface de rede, 54, 56, 
136, 158 
Pocket Excel 
abrir planilhas, 112 
fomatos de arquivo, 112 
iniciar, 112 
modelos, 112 
personalizar a exibição do, 112, 
113 
senhas, 112 
sincronizar, 112 
sobre, 5, 109, 111 
zoom, 112, 139 
Pocket Internet Explorer, 5, 57, 58, 
59, 60, 62, 64, 91, 139 
Pocket Outlook, 1, 44, 95, 98, 139 
Pocket Word 
abrir documentos, 110 
fomatos de arquivo, 110 
iniciar, 110 
modelos, 110 
modo de desenho, 111 
modo de digitação, 110 
modo de escrita, 111 
modo de gravação, 111 
sincronizar, 110 
sobre, 5, 109, 110 
zoom, 111, 139 
porta de infravermelho, 43, 47, 49, 51, 
55, 76, 99, 124, 136, 158 
programa 
memória, 77 
programas 
adicionais, 6 
adicionar, 6, 7, 90 
adicionar ao menu Iniciar, 89 
ajuda para, 8 
alternar, 24, 25, 26 
da hp, 3, 4 
da Microsoft, 5 
de terceiros, 6, 109 
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fechar, 77, 78 
instalação, 6, 90, 134 
instalar, 91 
memória, 77 
para PC de mesa, 6 
remover, 3, 77, 91 
protocolo DHCP, 157 
protocolo IMAP4, 56, 66, 72, 158 
Protocolo IP, 158 
protocolo IrDA, 51, 55, 158 
protocolo POP3, 56, 66, 72, 158 
protocolo PPP, 135, 158 
Protocolo SLIP, 159 
Protocolo SMTP, 159 
Provedor de serviços de Internet. Veja 
ISP 
radiação 
interferência, 20 
RAM, 159 
Reconhecedor de blocos, 30, 32 
Reconhecedor de Caracteres, 110, 
161, 163 
Reconhecedor de letra, 30, 33 
recurso Localizar, 41 
rede. Veja LAN 
reinicializar, 78, 128, 132, 133, 139, 
159 
remover programas. Veja programas 
restauração da configuração de 
fábrica, 80 
restauração de dados, 14, 44, 48, 79, 
82, 129, 130 
restauração dos padrões de fábrica, 
82, 83, 129 
restaurando 
padrão de fábrica, 4, 79, 129, 135 
restaurar dados, 48, 49, 79, 81, 83, 
128, 134, 135, 159 
senha, 56, 87, 112, 129, 137 
serviço de atendimento ao cliente. 
Veja suporte técnico 
servidor proxy, 159 
sincronização 
ajuda para, 7 
arquivos do Excel, 44, 112 
arquivos do Word, 44 
arquivos Word, 110 
de uma localização remota, 46, 47 
favoritos móveis, 44, 62 
indicadores de status, 28 


iniciar, 45 
links favoritos, 62 
Outlook, 45 
programar, 45, 63 
sobre, 5, 6, 44, 45, 95, 159 
solução de problemas, 137 
sincronizar 
mensagens de e-mail, 44, 65 
solicitações de reuniões, 98, 99 
solucionando problemas 
conexões, 7 
conexões remotas, 135 
conexões via rede, 136 
cradle USB, 137 
infravermelho, 136 
problemas básicos, 130 
tela, 138 
som 
desligar, 75 
sons 
escolher, 30 
perfil de volume hp, 4, 83 
perfis de volume, 85 
sobre, 4 
suporte técnico, 141 
suspender, 75 
Tarefas 
adicionar notas a, 106 
alarme de, 30 
alterar, 106 
backup, 3, 79 
categorizar, 105 
criar, 105 
data de início, 105 
data de término, 105 
personalizar a exibição de, 104 
sincronização, 44 
sobre, 5, 95 
tecla de atalho, 19 
tela de resumo, 106 
zoom, 139 
tecla de atalho hp, 19 
tecla de atalho menu home hp, 18, 24 
tecla de navegação, 19 
teclado de software, 30, 33, 110 
teclas de atalho hp, 16, 18, 19, 86, 87 
tela, 22 
brilho, 4, 139 
desligamento, 17, 75 
desligar, 115 
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iluminação, 4, 14, 19, 74, 75, 84, 
133, 139 
ligar, 17, 19, 75 
limpar, 20 
painel de controle Alinhar tela, 4, 
18, 22, 134 
solução de problemas, 133, 138 
tela de toque Veja também tela, 159 
tela Hoje, 8, 28, 75, 87 
telefone celular. Veja telefone móvel 
telefone móvel, 55 
temperatura, operação, 20 
transferir arquivos, 47 
USB, 49, 50, 138, 159 
Versão on-line do Guia do Usuário do 
hp Jornada, 7 
vídeos, 114 
visualização de imagens 
em apresentação de slides, 122 


em tamanho real, 122 
no visualizador de imagens hp, 119 
visualizador de imagens hp 
adicionar gravações a uma 
imagem, 121 
adicionar imagens a um 
documento, 124 
alterar pastas, 119 
enviar imagens, 123, 124 
formatos de arquivo, 119 
iniciar, 119 
modo Procurar, 120, 121 
modo Slideshow, 122, 123 
modo View, 122 
sobre, 109 
vizualizador de imagens hp 
sobre, 4 
volume. Veja sons 
Windows Media Player, 5, 109, 114 


